
STANDARDNI INFORMACIJSKI OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

Potroša� može, ne navode�i razlog, jednostrano raskinuti ovaj ugovor, u roku od 14 dana
od dana sklapanja ugovora ili po njegovom primitku.

Pravo na jednostrani raskid ugovora po�inje te�i od datuma isporuke tj. od datuma za
osobno preuzimanje pošiljke.

Kako bi ostvario pravo na jednostrani raskid, potroša� mora trgovcu pisano dostaviti
obavijest u kojoj navodi da raskida ugovor. Obavijest mora biti napisana na trajnom
mediju i sadržavati podatke koji su niže nazna�eni, a može se dostaviti kao pismo
poslano poštom ili elektroni�ka pošta.

Ako potroša� koristi svoje pravo na jednostrani raskid, ne�e snositi u vezi s tim nastale
troškove osim izravnih troškova povrata robe.

Povrat novca možemo izvršiti tek nakon što nam roba bude vra�ena ili nakon što nam
dostavite dokaz da ste nam robu poslali nazad.

Primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora možete elektroni�ki ispuniti i poslati.
Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora dostavit �emo vam, bez
odga�anja, elektroni�kom poštom.

Obavijest o jednostranom raskidu ugovora:

Za:

Sveu�ilište Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, 
Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti
Cara Hadrijana 10
31 000 Osijek
OIB: 28082679513
e-mail: helpdesk@foozos.hr
tel: 031/321 700

Ja, _____________________________________________ (ime i prezime potroša�a) iz

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 
(adresa potroša�a: mjesto, ulica, broj, telefon, adresa elektroni�ke pošte)

ovime izjavljujem da jednostrano raskidam Ugovor o kupnji sljede�eg proizvoda:

___________________________________________________ (upišite naziv proizvoda)

prema broju ra�una ili broju narudžbe ____________________ (upišite broj dokumenta)

primljene dana _____________________. (upišite datum)

Povrat cijene proizvoda potrebno je izvršiti na IBAN: __________________________

S poštovanjem,

Potpis potroša�a: _____________________

U ____________________ (grad/mjesto) dana _______________. (datum)


