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1. UVOD

Starenje stanovnistva jedan je od najistaknutijih globalnih fenomena u posljednjih nekoliko
desetljeca, koji se ocituje u sve veCem broju osoba starije zivotne dobi u ukupnoj populaciji te
produljenju ocekivane Zivotne dobi (Brajkovic i sur., 2023). Projekcije predvidaju da ¢e udio osoba
starijih od 65 godina u Europskoj uniji znacajno porasti, rastuci s 90,5 milijuna na pocetku 2019.
godine na 129,8 milijuna do 2050. godine. Tijekom tog razdoblja, oekuje se povecanje broja
osoba u dobi od 75-84 godine za 56,1 %, dok se broj osoba u dobi 0d«65-74 godine ocekuje
povecati za 16,6 % (Eurostat, 2024). Porast udjela osoba starije Zivotne dobi primjetan je 1 u
Republici Hrvatskoj, koja se, sukladno dostupnim podacima, svrstava. medu najstarije nacije
Europe (Drzavni zavod za statistiku, 2022). Zemlje diljem-svijeta razvijaju razliita rjesenja,
planove 1 aktivnosti za skrb nad rastu¢om populacijom osoba statije zivotne dobi (Jacob i Pearson,
2013), a starenje postaje predmetom rasprava razli¢itih stru¢njaka (Brajkovi¢ 1 sur., 2023). Osim
po dobi, populacija osoba starije zivotne dobi mijenjat ¢e se i po nekim drugim karakteristikama
(Despot Lucanin, 2022). Produljenje radnog vijeka, porast broja starijih zena (koje prosjecno zive
duZe od musSkaraca) te sve potencijalno obrazovanije generacije, zahtijevat ¢e prilagodbu svih
segmenata drustva, posebno u dijelu socijalnih i zdravstvenih usluga (Curin, 2022). Kroz razli¢ite
mjere, politike 1 strateSke dokumente, promovira se uspjeSno starenje kao jedno od mogucih
rjeSenja za poboljSanje kvalitete zivota i dobrobiti osoba starije Zivotne dobi. Konceptualni okvir
uspjeSnog starenja obuhvaca tjelesno, mentalno i socijalno zdravlje i funkcioniranje, odsustvo
bolesti 1 invaliditeta, psitholoSku prilagodbu na starost, samostalnost te sudjelovanje u drustvenim
sferama Zivota (Kim 1 Park, 2016; Urtamo 1 sur., 2019). Osobe starije zZivotne dobi percipiraju
uspjesno starenje slozenijim od mnogih istraZivaca te izrazavaju i mnoge druge ¢imbenike, kao §to
su osjecaj. svthe 1 smisla Zivota, duhovnost, ucenje novih stvari, financijska sigurnost,
produktivnost, postignuca, doprinos Zivotu, fizi¢ki izgled i osje¢aj humora (Strawbridge i sur.,
2002). Konacno, cjelozivotno ucenje predlaze se kao jo§ jedna komponenta uspjeSnog starenja
(Satiené, 2015; Grosso, 2018), s obzirom na mnogobrojne pozitivne uéinke na razli¢ite domene
zivota osoba starije zZivotne dobi (Gyeong-Ug, 2004; Shin i Lee, 2016; Won Cho i Sok Choe,
2019). Europska komisija (2001) definira cjelozivotno ucenje kao svaku aktivnost ucenja tijekom

cijelog Zivota s ciljem unaprjedenja znanja, vjestina i kompetencija u okviru osobnog, gradanskog,
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drustvenog ili profesionalnog djelovanja pojedinca, koje obuhvaca ucenje u svim zivotnim
razdobljima (od rane mladosti do starosti) i u svim oblicima u kojima se ostvaruje, a to je formalno,
neformalno i1 informalno ucenje (Europska komisija, 2001). Cjelozivotno ucenje se, uz

zadovoljstvo zivotom i samostalnost, prepoznaje kao prediktor uspjesnog starenja (Mrzljak, 2022).

Cesto se domovi socijalne skrbi percipiraju kao mjesta gdje ljudi dolaze u posljednjim fazama
svog zivota, a ne kako bi ostvarili ostvariti svoj puni potencijal. Medutim, svaki pojedinac ima
pravo na cjelozivotno uenje i pravo na uzivanje u ostatku svog Zivota, bez obzira-na duljinu
njegova trajanja ili psihofizicko stanje (Kydd i Fulford, 2020). Upravo iz toga razloga cjelozivotno
ucenje prepoznaje se kao potencijal za pruzanje smislenijeg zivota u domovima socijalne skrbi,
jacajudi razinu fizickog, psiholoskog i drustvenog kapitala osoba starije zivotne dobi (Mikulec i
sur., 2021). Cjelozivotno ucenje, osim pruZanja znanja, osobama starije zivotne dobi smanjuje 1
osjecaj samoce, socijalnu izolaciju 1 otudenost te doprinosi njihovem zadovoljstvu Zivotom, opéem
zdravstvenom stanju te blagostanju (Gyeong-Ug, 2004; Dolan i-sur., 2012; Manninen i sur., 2014).
Sli¢ne rezultate dobili su 1 autori Won Cho i Sok Choe (2019).koji navode da cjelozivotno ucenje
pomaze u poboljsanju zadovoljstva zivotom kod osoba starije zivotne dobi, Smanjuje depresiju,
povecava samostalnost 1 Zivotni optimizam te poboljSava kvalitetu zivota 1 omogucuje uspjesno
starenje (Won Cho 1 Sok Choe, 2019). PoboljSanje zadovoljstva Zivotom kod osoba starije Zivotne
dobi posebno je vazno, s obzirom da pojedina istrazivanja navode da se s povecanjem ovisnosti o
skrbi njihova kvaliteta i zadovoljstvo.Zivotom opadaju (Chokkanathan i Mohanty, 2017; Wang i
sur., 2017). Shodno tome,. glavna svrha skrbi za rastucu stariju populaciju je podrzati njihovu
neovisnost i povecati “njihovo zadovoljstvo zivotom, koje se, izmedu ostalog, postize
zadovoljavanjem njthovih obrazovnih potreba (Hastaoglu i Mollaoglu, 2022). Nadalje, istrazivanja
su pokazala da' se.cjelozivotnim u¢enjem razvija sposobnost prilagodbe nakon umirovljenja, da
osobe dajunevi-smisao zivotu te stje€u motivaciju i stav da Sto duze zadrze svoju neovisnost (Shin
i Lee, 2016). Osobe starije zivotne dobi ufenjem zadrzavaju optimizam jer: ,,sve dok mogu
nastaviti uciti, ostajem nedovrSena osoba — imam mogucénost rasta, moguénost iskustva i tako
ostaje i dalje — ili ja jo$ uvijek u¢im biti ja!" (Jarvis, 2009, str. 30). Nadalje, istraZivanja su
pokazala da su glavni motivacijski faktori za uklju¢ivanje u programe cjeloZivotnog ucenje kod
osoba starije zivotne dobi: kognitivna aktivnost, osobni rasti i razvoj, Sirenje socijalne mreze te
zadovoljavanje potreba za aktivnoS¢u i druZenjem (Jamieson 1 sur. 1998; Gaskell, 1999;

Freysinger, 1995; Won Cho 1 Sok Choe, 2019). Za osobe starije zivotne dobi ucenje znaci
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nadogradivanje postojeceg i stjecanje novog znanja kojim se obogacuje njihovo zivotno iskustvo,
razvijaju gradanske kompetencije te stjeCe bolje razumijevanje promijenjenog druStvenog i
obiteljskog funkcioniranja (Goriup i Lahe, 2018). Naime, kako bi ljudi mogli zivjeti kao
autonomna bica, potreban je rast i samoostvarenje, za koje je potrebno cjelozivotno uéenje, koje
kod osoba starije zivotne dobi dovodi do koriStenja njihovih resursa, uspjeSnog starenja i
zadovoljstva zivotom (Won Cho i Sok Choe, 2019). Sukladno navedenom, ciljevi odgoja i
obrazovanja osoba starije Zivotne dobi su omogucavanje prenoSenja znanja i sposobnosti kojima
¢e odrzati zdravlje te zadrzati ili poboljsati kognitivne performanse, ali i omogucavanje da se
djelotvornije sluZze vlastitim kompetencijama i1 da maksimalno iskoriste .mogu¢nosti koje im
okolina nudi (Zlokovi¢ i Zovko, 2020). Prema podacima Eurostata (2024) u-Republici Hrvatskoj
samo 1% osoba starije zivotne dobi ukljuceno je u formalne ili neformalne programe cjelozivotnog
ucenja (Eurostat, 2024), jer ve¢ina urbanih i ruralnih sredina nema dovoljno moguénosti za njihovo
pohadanje. U tom kontekstu, domovi socijalne skrbi pruzaju okruzenje koje je pogodno za
provedbu istrazivanja, buduc¢i da su njihovi korisnici, osobe starije zivotne dobi, izlozeni
redovitom kontaktu s razli¢itim oblicima podrske i-aktivnosti. Tomu u prilog ide istrazivanje koje
su proveli Buedo-Guirado i suradnici (2020). Cilj teg istrazivanja bio je utvrditi u¢inak programa
uspjeSnog starenja na zadovoljstvo Zivotom.i psiholosku dobrobit osoba starije zivotne dobi na
institucionalnom smjestaju. Rezultati. su- pokazali poboljSanja u psiholoSkoj dobrobiti i1
zadovoljstvu zivotom kod korisnika koji su redovito sudjelovali u programima uspjesnog starenja,
koji su ukljucivali cjeloZivotne ucenje i mentalnu stimulaciju (Buedo-Guirado i sur., 2020). Osobe
starije Zivotne dobi koji “imaju prilike sudjelovati u formalnom ili neformalnom ucenju
dozivljavaju pozitivne promjene u svom fizickom, psihickom i socijalnom zdravlju (Law i sur.,
2023), medutim, veéina istrazivanja usmjerena je na opéu populaciju ili pojedince koji se ne bave

nikakvim aktivnostima ucenja (Yamashita i sur., 2015).

Istrazivanja o cjeloZivotnom ucenju u domovima socijalne skrbi nedovoljno su zastupljena i
istrazena, no mogu se pronaci razli¢iti dokazi o potencijalu cjelozivotnog ucenja u domovima
socijalne skrbi, koje moZe doprinijeti poboljSanju kvalitete Zivota korisnika, njihovom blagostanju,
psihofizi¢kom stanju, samopostovanju, otpornosti te poboljsanim odnosima s drugima (Mikulec i
sur., 2021). Istrazivanje koje su proveli Han i suradnici (2016) pokazalo je da cjelozivotno ucenje
korisnicima domova socijalne skrbi pomaze da ostanu povezani s drugima pruzaju¢i im mogucnost

za ublaZavanje socijalne izolacije i usamljenosti (Han i sur., 2016). Dob i sposobnost nisu povezani
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s ucenjem te bi mogucnosti trebale biti dostupne svakom gradaninu, bez obzira na mjesto
stanovanja (UNESCO, 2015), medutim, jo$ uvijek ne postoji prepoznata potreba za sustavnijim
razvojem cjelozivotnog ucenja u domovima za socijalnu skrb (Jelenc Krasovec, i Kump, 2016).
Naime, povezanost obrazovnih znanosti i socijalne skrbi jos uvijek nije uhodana, a osobe starije
zivotne dobi ostaju marginalizirana skupina u teorijskim i prakticnim aspektima cjelozivotnog
ucenja (Hafford-Letchfield i Lavender, 2015). Pregledom literature, uocava se da se koncept
ucenja ¢esto zamjenjuje s radno-okupacijskim aktivnostima u domovima socijalne skrbi..Pojmovi
,Lucenje 1 ,,aktivnost® nisu sinonimi. Dok aktivnosti korisnicima pruzaju zabavu, sudjelovanje u
kulturnim dogadanjima, sportskim dogadajima i raznim manifestacijama, ucenje mora pruZziti
mentalnu stimulaciju, dovode¢i do produbljivanja znanja koje ¢e dovesti do osjec¢aja ponosa 1
postignuéa (O’Sullivan 1 Hocking, 2006). Ucenje je ,,proces u keojem ljudska bic¢a stvaraju i
transformiraju iskustva u znanja, vjestine, stavove, uvjerenja, vrijednosti, osjetila i emocije”
(Jarvis, 2001., str. 10), $to osobama starije Zivotne dobi pruza mnogobrojne pozitivne ucinke na

razli¢ite domene njihova Zivota i omogucuje im da maksimalno iskoriste svoj potencijal u starosti.

S obzirom na brojne navedene dobrobiti za osobe starije zivotne dobi, cjelozivotno ucenje trebalo
bi biti ukorijenjeno kao vitalna i uobicajena usluga u domovima socijalne skrbi te je neophodno
omoguciti stvaranje i odrZavanje okruzenja'za ucenje (Kydd i Fulford, 2020). Unato¢ tome,
cjelozivotno uenje u domovima socijalne skrbi jos uvijek nije dovoljno istrazeno (Hafford-
Letchfield, 2010; Kydd i Fulford,.2020; Mikulec i sur., 2021), posebice u vidu identificiranja
potreba i Zelja za ucenjem, kao i mogucénosti za provedbu programa cjeloZivotnog ucenja (Kydd i

Fulford, 2020), $to je pobudilo interes za provedbu ovog istraZivanja.

U novijoj literaturi's podruc¢ja gerontologije pojavljuje se konstrukt uspjesnog starenja, koji se
¢esto zamjenjuje terminima zdravog, aktivnog, produktivnog ili vitalnog starenja. Kao $to i sam
naziv kaze, sugerira mogucénost ocuvanja i daljnjeg razvoja resursa i sposobnosti u starijoj Zivotnoj
dobi' (Tucak Junakovi¢ i sur., 2020), zbog Cega se Zeli ispitati odnos uspjeSnog starenja i
cjelozivotnog ucenja. Nadalje, kako bi dobili uvid u subjektivnu procjenu vlastite dobrobiti u
odnosu na cjelozivotno ucenje, uvodi se pojam subjektivne dobrobiti, odnosno njegova kognitivna
komponenta koja se definira kao zadovoljstvo Zivotom (Diener i sur., 2002). Zadovoljstvo Zivotom

stupanj je do kojeg osoba pozitivnho procjenjuje ukupnu kvalitetu svog zivota 1 jedan je od



indikatora kvalitete zivota (Veenhoven, 1996), Sto se prepoznaje kao vazan pokazatelj za

unaprjedenje kvalitete institucionalne skrbi.

S obzirom na dokazane pozitivne ucinke cjelozivotnog ucenja na uspjesno starenje, zadovoljstvo
zivotom, otpornost, samostalnost i socijalnu povezanost (Shin i Lee, 2016; Han i sur., 2016; Dolan
I sur., 2012), izostanak sustavnog razvoja obrazovnih aktivnosti u domovima socijalne skrbi
predstavlja znacajan znanstveni i stru¢ni izazov. Sustavni pregled literature za razdobljeed 2000.
do 2022. godine koje su proveli Thwe i Kalman (2023) pokazali su da su teorijski radovi o
cjelozivotnom ucenju znatno zastupljeniji od empirijskih studija. Takoder, identificirane su samo
tri studije koje su koristile mjeSovite metode istrazivanja, a uocena je. 1ivelika heterogenost
istrazivackih instrumenata u podru¢ju cjelozivotnog ucenja. Uprave ‘zbog tog jaza izmedu
znanstvenih dokaza i1 prakticne primjene, postoji jasna potreba:za, istraZivanjem obrazovnih
potreba, interesa 1 vaznosti provedbe programa cjeloZivotnog-uéenja. Dodatnim pregledom
literature uocava se potpuni nedostatak istraZivanja o cjeloZivotnom uc¢enju u domovima socijalne
skrbi u Republici Hrvatskoj, §to dodatno opravdava.provedbu ovog istrazivanja, Cija je svrha

doprinijeti boljem razumijevanju koncepta cjelozivotnog ucenja u institucionalnim uvjetima.

Struktura doktorske disertacije sastoji se od teorijskog okvira, empirijskog istrazivanja i
interpretacije rezultata. U uvodnom dijelu iznosi se uvid u problematiku, u kojem se definira
podrucje istraZivanja, obrazlaZze vaznest teme te predstavljaju svrha i ciljevi rada. SrediS$nji
teorijski dio obuhvaca sustavan pregled relevantne literature i kljuénih pojmova koji ¢ine temel;
istrazivanja. U tom dijelu.analiziraju se koncepti povezani sa starenjem, kognitivnim i obrazovnim
procesima u starijoj Zivetnoj dobi, cjelozivotnim ucenjem, subjektivnom dobrobiti i uspjeSnim
starenjem, zadovoljstvem Zivotom, kao i specifi¢nostima institucionalne skrbi. Sljede¢i dio rada
usmjeren je ha definiranje istraZivackih ciljeva, nakon cega se prikazuje metodoloski okvir.
Empirijski,_dio disertacije prikazuje rezultate provedenog istraZivanja, pri ¢emu se zasebno
obraduju - kvantitativni 1 kvalitativni rezultati, §to omogucuje sveobuhvatno razumijevanje
konstrukata iz razli¢itih perspektiva. U interpretativnom dijelu raspravlja se o dobivenim
rezultatima u odnosu na postojece teorijske postavke i ranija istrazivanja, uz isticanje znanstvenih
1 prakti¢nih implikacija. Zavrs$ni dio rada donosi zakljucke, ograni¢enja istraZivanja te preporuke
za daljnja istrazivanja i1 unaprjedenje profesionalne primjene. Nakon toga slijedi literatura, sazeci,

prilozi 1 Zivotopis autorice.



2. KONCEPTUALNI, TEORIJSKI I EMPIRIJSKI OKVIR ISTRAZIVANJA

2.1. Starost i starenje

Pitanje starenja postalo je jedno od najvaznijih pitanja danasnjice, kako na obiteljskoj, tako i
drustvenoj razini (Zlokovi¢ i Zovko, 2020). Bolji ukupni uvjeti zivota, bolja prehrana, smanjeni
mortalitet u djetinjstvu, smanjeni natalitet, bolja zdravstvena zastita, kontrola zaraznih bolesti,
prevencija i lije¢enje kroni¢nih bolesti te migracijski procesi, doveli su do produzenja prosjecnog
ljudskog vijeka, a oc¢ekivano trajanje zivota ljudi u slijede¢im desetlje¢ima sve je duze (Despot
Lucanin i sur., 2000). Pod pojmom starosti obi¢no se podrazumijeva period nakon 65. godine
Zivota, no starosna struktura populacije starijih osoba, definirana umirovljenjem ili starosnom
granicom vise od 60 ili vise od 65 godina se promijenila, a s njome 1 slika starog ¢ovjeka (Laklija
i sur., 2007). Definiranje starosti, ipak, nije isklju¢ivo pitanje necije kronoloske dobi i
funkcionalnih sposobnost, ve¢ i odnos kvalitete necijeg Zivota, sustava vrijednosti i obiljeZja
sredine u kojoj neka osoba Zivi (Bouillet, 2003). Starenje je slozen, viSedimenzionalan proces koji
utjece na pojedince u bioloskim, psiholoskim i druStvenim aspektima (Aunan i sur., 2016). Proces
starenja pocinje od zaceca i traje tokom cijelog zivota, obiljezen razvojnim prekretnicama, a

kasnije 1 fizickim promjenama (Amarya i sur:, 2018).

Starenje i starost jasno se razlikuju! Starenje je prirodan i ireverzibilan fizioloski proces (Uzun i
sur., 2022), koji zapoc€inje u nepoznatom periodu Zivota odrasle osobe 1 progresivno se odvija na
razli¢it nacin kod razliCitihrosoba, ovisno o genetskim i1 okoliSnim faktorima (Plecas i sur., 2009).

Obi¢no se grubo razlikuju tri osnovna aspekta starenja:
-biolosko, odnosno promjene, usporavanje i opadanje u funkcijama organizma s vremenom,;
-psiholoske, 0dnosno promjene u psihickim funkcijama i prilagodba li€nosti na starenje

-socijalno, odnosno promjene u odnosu pojedinca koji stari i drustva u kojem zivi (Despot Lucanin,
2003).

S druge strane, starost predstavlja odredeno Zivotno razdoblje povezano s kronoloSkom dobi (Uzun
isur., 2022). Vazno je naglasiti da kalendarska starost ne moze biti i nije pouzdano mjerilo drugih
vidova starosti. Opéepoznata ¢injenica je da se podjednako stari ljudi Cine razlicito starim, a

procijenjena razlika moZe iznositi 10, 15, a iznimno ¢ak 1 20 godina. Dakle, bioloski sat razlikuje



se od kalendarskog te moze biti visi ili nizi od njega (Pecjak, 2001). Prema Despot Lucanin (2003),

starost se moze definirati kada nastupe slijede¢i ¢imbenici:
- kronoloska dob (nakon 65. godine)

- promjena socijalnih uloga (nakon umirovljenja)

- funkcionalni status (nakon pada sposobnosti).

Zajednicka svim kriterijima jest Cinjenica da je starost razdoblje prema kojem se odvija razvoj
svakog pojedinca, bez obzira na njegov spol, rasu ili ekonomsku situaciju (Despot-Luc¢anin, 2003).
Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji ljudi se po dobi dijele u skupine, kako je to prikazano
u Tablici 1.

Tablica 1. Dobne skupine prema kriterijima Svjetske zdravstvene erganizacije

DJECJA DOB mlada 0-4
srednja 5-9
zrela 10 - 14
OMLADINSKA DOB mlada 15-19
srednja 20 - 24
zrela 25-29
MLADA DOB mlada 30 - 34
srednja 35-39
zrela 40 - 44
SREDNJA DOB mlada 45-49
srednja 50 - 54
zrela 55-59
STARIJA DOB mlada 60 - 64
srednja 65 - 69
zrela 70 - 74
STARACKA DOB mlada 75-79
srednja 80 - 84
zrela 85 -89
DUBOKA STARACKA DOB mlada 90 - 94
srednja 95 - 99
zrela 100 - 104
VRLO DUBOKA STARACKA DOB vise od 105

Izvor: Kaliterna Lipov€an, 2004.

Koncept starosti podlozan je drustvenim tumacenjima i filozofskim raspravama (Résdnen, 2020).

Naime, istrazivanja o starenju obuhvacdaju vise disciplina, ukljucujuéi biologiju, medicinu,
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humanisticke i druStvene znanosti, pri ¢emu se proucavaju teorije starenja, demografija, psiholoski
aspekti, zdravstvena skrb i politicke odredbe (Johnson i sur., 2005). Razumjevanije kljucnih
karakteristika starenja i njihovih klini¢kih implikacija klju¢no je za rjesavanje izazova povezanih
sa starenjem i1 poboljSanje kvaliteta Zivota osoba starije zivotne dobi (Aunan i sur., 2016).
Promjene koje donosi proces starenja, kao $to su odlazak u mirovinu, funkcionalna nesposobnost,
povecani rizici od bolesti 1 invalidnosti, financijska ovisnost, socijalna iskljucenost, gubitak bliskih
osoba i sl., rezultiraju potrebom osoba starije zivotne dobi za potporom obitelji, zajednice, ali i
organizirane mjere lokalne i Sire druStvene zajednice, odnosno razvijenost mreza i oblika
pristupanja brizi 1 skrb o starijim i nemoénim osobama (Laklija i sur. 2000). Kada se govori o
potrebi razvijanja i organiziranja druStva za starenje stanovniStva, treba uzeti u obzir: a) starost
nije bolest koju treba lijeciti, a osobito je nemoguce pokusavati ju sprijeciti; (b) starenje nije nuzno
povezano uz nemoc¢ i potrebu za skrbi; (¢) individualne razlikeu psithosocijalnom statusu starijih
osoba toliko su velike da ih nije moguce, osim po dobi, svrstati u jednu skupinu; (d) dob kao
socijalna, osobna ili kulturna kategorija ne bi trebala biti odrednica odnosa u drustvu, a osobito ne
povod da se odredene skupine marginaliziraju i/ili ogranicavaju (Kaliterna Lipov¢an, 2004).
Starosna samopercepcija je videnje i procjenjivanje sebe s obzirom na godine starenja. Ljudi sebe
vide mladima, jednako starima ili starijima nego $to su u stvarnosti (Pecjak, 2001). Na to utjece
stvarna Zivotna dob, Zivotna filozofija pojedinca, okruzenje i odnos okoline prema njemu,
uspjesnost ili neuspjesnost te vanjski-izgled. Granica izmedu ,,premlad® ili ,,prestar subjektivna

je 1 svatko ju odreduje na osnevi.vlastitih iskustava, nazalost ¢esto pogresno (Pecjak, 2001).

2.2. Teorijski okvir istraZivanja

Ako se promatra proces starenja, moze se reci da ne postoji jedinstvena, sveobuhvatna teorija koja
bi objasnila starenje u svojoj slozenosti, ipak, postoje pokusaji da se teorijski objedine 1 obrazloze
empirijskinalazi u okviru pojedinih disciplina koje se bave starenjem kao predmetom istrazivanja.
Take se obi¢no spominju bioloSke, socioloSke i psiholoSke teorije starenja, koje pokusavaju opisati
ulogu tri temeljne skupine ¢imbenika, bioloskih, socijalnih i psiholoskih u procesu starenja
(Despot Lucanin, 2003). Budu¢i da se u kontekstu ovog rada starenje promatra kroz ulogu
cjelozivotnog ucenja fokus je prvenstveno na socioloskim i psiholoSkim teorijama starenja koje
naglasavaju vaznost socijalne ukljucenosti, kognitivne aktivnosti i prilagodbe na promjene koje

donosi starija dob. Cjelozivotno ucenje za osobe starije zivotne dobi nije samo sredstvo za stjecanje



novih znanja i vjestina, ve¢ 1 alat za odrZzavanje mentalne agilnosti, samopostovanja i socijalne

povezanosti.

Razvoj tijekom Zivotnog vijeka (eng. lifespan development) proucava ljudski razvoj i promjene
tijekom razli¢itih faza zivota. Definicija razvoja tijekom zivotnog vijeka proizlazi iz ideje da su
ljudi skloni razvoju i promjenama tijekom cijelog svog zZivota te obuhvaca fizicku, psihosocijalnu
1 kognitivhu domenu (Diaz i Boyd, 2023). Vodeca teorija koja objaSnjava taj proces je teorija
zivotnog raspona teoretiCara Paula Baltesa (Baltes 1 sur., 1998., prema Vizak Vidovi¢1 Vlahovi¢

Steti¢, 2007.). On je naveo sljedeca kljuéna obiljeZja ovog pristupa:

1. Visesmjernost - razvoj ukljucuje istodobni i rast i opadanje. Dok se ljudi razvijaju u jednom
podrucju, u drugom moze do¢i do zaostajanja i opadanja funkcija: Primjerice, Sirina rje¢nika

pokazuje tendenciju porasta tijekom cijelog zivota, dok brzina reakcije postupno pada.

2. Plasti¢nost - ljudske sposobnosti nisu ¢vrsto predodredene niti su granice rasta fiksirane u
mladoj dobi. Mnoge se vjeStine mogu unaprjedivati uyjezbavanjem tijekom cijelog Zivota. Mnogi
ljudi u starijoj dobi poc€inju iskoriStavati 1 razvijati sveje umjetnicke talente. Pri tom, u zreloj dobi,

kao i u mladosti, postoje velike individualne razlike-u potencijalu i gornjim granicama rasta.

3. Povijesni kontekst - svatko od nas razvija se u odredenim okolnostima, u odredenom povijesnom
1 kulturnom trenutku. Razlike izmedu mladih'i starijih esto su viSe uvjetovane njihovim stupnjem
1zloZenosti razli¢itim Zivotnim. iskustvima, odnosno njihovom pripadnosc¢u razli¢itim povijesnim

i kulturnim skupinama, negoli razlikama koje se mogu pripisati djelovanju starenja organizma.

4. Visestruka uzro¢nost - nacini na koji se ljudi razvijaju i u kojoj mjeri ostvaruju svoje potencijale
u pojedinom Zivotnom razdoblju ovisi o utjecaju (poticajnom ili ograni¢avaju¢em) mnogih

Cinitelja: bioloskih, psiholoskih, sociokulturnih.

U okviruteorije zivotnog raspona, Baltes (1987) objasnjava uspjesno starenje kroz model
selekcije, optimizacije i kompenzacije (eng. Model of Selection, Optimization, Compensation -
SOC) koji omogucuje prilagodbu promjenama povezanima sa starenjem. Ovaj proces

podrazumijeva tri klju¢ne procesa:

Selekcija — usmjeravanje na najvaznije ciljeve i aktivnosti koje su odrZive i znacajne u kasnijoj

dobi.



Optimizacija — usavr$avanje postojec¢ih sposobnosti kroz vjezbu, strategije uc¢enja ili prilagodbu

nacina rada.

Kompenzacija — koriStenje alternativnih metoda ili vanjskih pomagala kako bi se nadoknadili

gubici u kognitivnom funkcioniranju.

Moze se smatrati op¢im modelom kako ljudi postavljaju, slijede i odrzavaju ciljeve koji proizlaze
iz unutarnjih preferencija i vanjskih zahtjeva, a koji se mogu primijeniti u razlicitim okruzenjima.
Naglasak je na aktivnoj ulozi pojedinca u odrzavanju dobrog uskladivanja izmedu-okoline i
osobnih ciljeva (npr. regrutiranje socijalne podrske kako bi ostali mobilni kada fizicke snage
opadnu (Moghimi i sur., 2019). Ovi mehanizmi omogucuju ljudima da_se uspje$no nose s
promjenama koje dolaze s bioloskim 1 druStvenim aspektima _starenja, unato€ smanjenoj
fleksibilnosti organizma. Iako su ovi procesi univerzalni, njihova primjena varira medu

pojedincima, ovisno o osobnim iskustvima i zivotnim okolnostima (Baltes, 1987).

Prema biopsihosocijalnom modelu, bioloski, psiholoski i.socijalni €initelji imaju jednako znacenje
U odredivanju zdravlja 1 bolesti (Tadinac, 2004):.Ovaj.model izvorno je predloZio George L. Engel
(1977.), promatraju¢i bolest i zdravlje kao interakciju fizioloskih, psiholoskih i sociokulturnih
varijabli. Razvio se iz biomedicinske paradigme u kojoj se bolest promatrala kao odstupanje od
normalnog bioloskog funkcioniranja; i gdje se iskustvo i etiologija bolesti shvacaju iskljucivo u
smislu bioloskih ¢imbenika, kao Sto su genetske predispozicije ili fizioloSke disfunkcije (Miles,
2013). Proucavajuci povijestiistrazivanja koncepta uspjeSnog starenja, mogu se uociti dvije glavne
istrazivacke perspektive: biomedicinska i psihosocijalna. Biomedicinski pristup naglasava tjelesno
i mentalno zdravlje, dobro funkcioniranje te odsutnost bolesti i poremecaja kao klju¢ne pokazatelje
uspjeSnog starenja (Tucak Junakovi¢ i1 Neki¢, 2016). Unutar ovog okvira najpoznatiji je model
Rowea 1-Kahna (1997, prema Tucak Junakovi¢ 1 Neki¢, 2016), koji uspjeSno starenje definira kroz
tri glavna ‘kriterija: (1) izostanak ili niska vjerojatnost pojave bolesti i s njima povezanih
ogranic¢enja, (2) oCuvanje visokog stupnja tjelesnog i kognitivnog funkcioniranja te (3) aktivno
sudjelovanje u zivotu. S druge strane, psihosocijalni pristup stavlja naglasak na subjektivne i
drustvene aspekte starenja, pri ¢emu se uspjeSnost procjenjuje kroz zadovoljstvo zivotom i1 opcu
dobrobit, kvalitetne socijalne odnose (pozitivne interakcije, drustvenu ukljucenost, angazman u
zajednici) te psiholoske resurse poput pozitivne slike o sebi, osjecaja samoefikasnosti, 0sobnog

rasta, kontrole, autonomije 1 sposobnosti prilagodbe promjenama (Tucak Junakovi i Neki¢, 2016).
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Teorija aktivnosti (eng. Activity Theory) predlozena od Havighurst i Albrecht (1953) bila je jedna
od prvih teorija starenja. Socioloski teoretiCari su pocetkom 50ih godina smatrali da drustvo
o¢ekuje od osoba starije zivotne dobi da ostanu aktivni u svojim zajednicama kako stare te da je
bavljenje razlic¢itim aktivnostima i drustvena uklju¢enost nuzna za ispunjen i zadovoljavajuéi zivot
u starijoj dobi. Ova teorija opisuje kako se ljudi mogu najbolje prilagoditi promjenama koje donosi
starost, kroz fizicku i1 drustvenu ukljucenost koja im donosi zdravlje i zadovoljstvo Zivotom
(Havighurst 1 Albrecht, 1953). Nadalje, teorija kontinuiteta nadogradila je teoriju- aktivnosti
uvodenjem perspektive zivotnog tijeka. Ona sugerira da osobe starije Zivotne dobi nastavljaju s
aktivnostima, ponaSanjima, stavovima, uvjerenjima, preferencijama i odnosima koji su ih
obiljezavali u ranijim fazama zivota te da im to sluzi kao prilagodbena strategija za suo¢avanje s
promjenama u fizickom, drustvenom i mentalnom stanju, kao i s zivetnim dogadajima povezanim
sa starenjem (Hocking i Meltzer, 2016). Naime, teorija kontinuiteta (eng. Continuity theory)
objaSnjava da osobe starije Zivotne dobi, pri donoSenju odluka koje su im vazne za prilagodbu,
nastoje ocuvati i odrZavati postojece unutarnje i vanjskestrukture. Preferiraju ostvarenje svog cilja
koristeci strategije povezane sa svojim proslim.iskustvima o sebi i druStvenom svijetu. Promjene
su povezane s osobnom percepcijom proslosti;. Sto rezultira kontinuitetom u unutarnjim
psiholoskim karakteristikama, druStvenom ponasanju i1 socijalnim okolnostima. Kontinuitet se
stoga smatra glavnom prilagodbenom strategijom koju podupiru i osobne preferencije i drustveno
odobravanje (Atchley, 1989). Temelji Se na pretpostavci da su osobnosti ljudi stabilne te da
osobnost utje¢e na uloge koje.pojedinci preuzimaju, njihov interes za te uloge i njihovo Zivotno
zadovoljstvo (Hocking:i Meltzer, 2016). Sukladno navedenom, teorija kontinuiteta sugerira da ¢e
u obrazovnim aktivnostima ¢esc¢e sudjelovati pojedinci viSeg obrazovnog statusa. (Jamieson i sur.,
1998). Prema teoriji. iskustvenog ucenja (eng. experiential learning theory) Davida Kolba,
iskustvo ima vaznu ulogu u stvaranju 1 razvoju znanja (Miller 1 sur., 2020). Teorija opisuje ucenje
kao holisticki proces od cetiri faze: konkretno iskustvo, refleksivna opservacija, apstraktna
konceptualizacija i aktivno eksperimentiranje (Murrell i Claxton, 1987; Trinh, 2019). S tim u svezi,
andragogija (eng. andragogy), kako ju definira Malcolm Knowles, predstavlja teorijski okvir
usmjeren na ucenje odraslih, koji polazi od pretpostavke da se odrasli bitno razlikuju od djece u
svojim potrebama, motivaciji i nac¢inu ucenja. Knowles utemeljuje svoju teoriju na pet klju¢nih
pretpostavki o odraslim ucenicima: samopoimanje jer odrasli Zele kontrolu; iskustvo kao resurs

ucenja; spremnost na ucenje; orijentaciju na zadatak te intrinzi¢nu motivaciju. Na temelju svojih
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pretpostavki o u¢enju odraslih, Knowles je razvio Cetiri nacela koja usmjeravaju obrazovni proces.
Prvo, odrasle osobe zele imati autonomiju, pa ih je potrebno ukljuciti u planiranje i vrednovanje
vlastitog ucenja, ¢ime se povecava motivacija i odgovornost. Drugo, njihovo Zivotno iskustvo
predstavlja klju¢an resurs koji treba aktivno koristiti kao polaziSte za raspravu, povezivanje i
razumijevanje novih sadrzaja. Trece, u¢enje mora imati neposrednu relevantnost, odnosno jasnu i
prakti¢nu korist za polaznika, jer odrasli uce ucinkovitije kada sadrzaj odgovara njihovim stvarnim
potrebama. Cetvrto, proces udenja treba biti problemski orijentiran, §to znadi da-polazi od
konkretnih izazova i situacija koje odrasli Zele rijesiti, a ne od unaprijed propisanih teorijskih tema.
Temeljna obiljezja ove teorije su usmjerenost na polaznika, fleksibilnost, uvazavanje zivotnog
iskustva 1 autonomije, kao i naglasak na prakti¢noj, neposredno primjenjivoj-dimenziji znanja, Sto
je osobito vazno u kontekstu cjelozivotnog ucenja osoba starije zivotne dobi (Pappas, 2025). Na
andragogiju se nadovezuju i teorija transformativnog ucenja-(eng.~ Transformative Learning
Theory) Jacka Mezirowa koja polazi od pretpostavke da odrasle osobe tijekom Zivota povremeno
dozivljavaju situacije koje ih potaknu na duboko preispitivanje vlastitih uvjerenja, vrijednosti i
nacina na koji razumiju svijet. Takvi dogadaji keji su.Cesto neocekivani, izazovni ili krizni stvaraju
svojevrsnu dezorijentirajucu dilemu, trenutak u kojem dotadasnje perspektive vise nisu dovoljno
stabilne ili uvjerljive. Upravo u tim trenucima zapocinje proces transformativnog ucenja, koji se
odvija kroz kriticku refleksiju i otvereni-~dijalog s drugima (WGU, 2020). Nadalje, teorija
samousmjerenog ucenja (eng. Self-directed learning) D. R. Garrisona, u¢enje odraslih objasnjava
kroz tri medusobno integrirane dimenzije: samoupravljanje (kontekstualnu kontrolu),
samonadziranje (kognitivnu, odgovornost) te motivacijsku dimenziju, ¢ime se pruza cjelovit i
smislen pristup samousmjerenom ucenju. Samoupravljanje se odnosi na sposobnost uc¢enika da
oblikuju uvjete.ucenja u okruZenju u kojem se nalaze, bilo formalnom ili neformalnom, te da
koriste dostupne resurse kako bi ostvarili svoje ciljeve. pritom preuzimanje kontrole ne znaci
potpunu~neovisnost o drustvenim utjecajima, ve¢ ucinkovito upravljanje kontekstom ucenja.
Preostale "dvije dimenzije cCine kognitivni aspekt samousmjerenog ucenja. Samopracenje
podrazumijeva nadzor nad vlastitim kognitivnim i1 metakognitivnim procesima, ukljucujuci
primjenu razli€itih strategija u€enja 1 refleksiju o vlastitom misljenju. Motivacijska dimenzija
obuhvaca unutarnje i vanjske ¢cimbenike koji poti¢u osobu da zapoc¢ne ili izbjegava samousmjerene
aktivnosti ucenja. Zajedno, ove dimenzije prikazuju samousmjereno ucenje kao dinamican proces

u kojem se ispreplic¢u kontekst, kognicija 1 motivacija (Garrison, 1997).
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Posljednja teorija na kojoj se temelji ovaj rad je teorija motivacije Abrahama Maslowa (eng.
Maslow's motivation theory). Naime, sukladno teoriji motivacije, individualno ponasanje ovisi o
zelji da Covjek zadovolji jednu ili vise od pet opéih potreba, a to su: (a) fizioloske, (b) sigurnosne,
(c) socijalne, (d) poStovanje samoga sebe, (e) realizaciju sposobnosti. Potrebe gradiraju po
konceptu hijerarhije od nizih (fizioloskih) prema najvis$im (realizacija sposobnosti), §to je Maslow
prikazao u obliku stepenica (Marusi¢, 2006). Tek kada je jedna razina potreba zadovoljna Covjek
se okre¢e drugima, a S§to je potreba viSe zadovoljena ona je slabije izrazena. Prema ‘tome,
samoaktualizacija predstavlja konacan cilj, odnosno najvazniji motiv koji ¢ovjeka pokrece i
odreduje. Vrhunska iskustva koja postizu samoaktualizirane osobe Maslow vidi kao pozitivne
osjec¢aje harmonije 1 razumijevanja, uskladenosti i mira, potpuno jedinstvo Covjeka na svim

razinama (Raji¢, 2012).
2.3. Demografski trendovi

Za drustvo, starenje stanovniStva ima niz socijalnih, ekonomskih, kulturnih, etnickih 1 politickih
posljedica (Bouillet, 2003). Svjetsko stanovnistve stari te gotovo svaka zemlja biljeZi porast broja
i udjela osoba starije zivotne dobi u svom stanovnistvu (UN, 2019). Ujedinjeni narodi definiraju
osobe starije Zivotne dobi kao one sa 60-li 65.godina 1 viSe (UN, 2019). Projekcije predvidaju da
¢e 2050. godine biti veci broj osoba starije Zivotne dobi u dobi od 60 ili viSe godina od adolescenata
u dobi od 10 do 24 godine (2,1 milijarda naspram 2,0 milijarde) (UN, 2001). Prema podacima
Eurostata do 2080. godine o¢ekuje se povecanje udjela osoba od 80 ili vise godina, ¢iji ¢e se broj
udvostruciti te ¢e Ciniti 13% ukupnog stanovniStva (Eurostat, 2018). Negativnim demografskim
trenovima doprinose. niske stope nataliteta 1 dulji o€ekivani Zivotni vijek (Eurostat, 2018).
Sukladno sljedecim prikazima moZemo uociti da ¢e do 2050. godine u EU-27 zivjeti gotovo pola
milijuna” stogodiSnjaka, Sto odraZzava znaCajne demografske promjene i produljenje Zivotnog
vijeka. Unutar starijih dobnih skupina Zene znatno nadmasuju broj muskaraca — ve¢ 2019. godine
biloih je vise nego dvostruko u odnosu na muskarce u dobi od 85 godina i viSe. Ovi trendovi

doprinose kontinuiranom starenju stanovnistva, pri ¢emu se oc¢ekuje da ¢e se srednja dob u EU-27

povecati za 4,5 godine izmedu 2019. 1 2050., dosegnuvsi 48,2 godine (Eurostat, 2024).
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Slika 1. Razvoj stanovnistva prema dobnim skupinama, EU-27, 2001.-2050.
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Slika 2. Populacijska piramida, EU-27, 2001.-2050.
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Populacijska slika Hrvatske odraz je kolopleta demografskih kretanja i drustvenih zbivanja kroz

stolje¢a, kojima su posebice pridonijele poratne i tranzicijske teSskofe kao znacajan
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destabiliziraju¢i ¢imbenik demografskog razvoja (NejaSmi¢ i Toski¢, 2013). Naime, razvoj
stanovniStva Hrvatske karakteriziraju procesi ukupne i1 prirodne depopulacije te starenja
stanovnistva, kao dugoro¢ni globalni demografski procesi, te parcijalni depopulacijski procesi,
poput reprodukcijske i generacijske depopulacije. Navedenim procesima prikljucuje se i1
neravnomjerna naseljenost, tj. prostorna polarizacija naseljenosti (Zivi¢, 2003). Promjene u
dobnom sastavu stanovniStva Hrvatske opisuje se kroz dva usporedna globalna demografska
procesa: smanjivanje udjela mladih uz istovremeno povecavanje udjela starog stanovnistva.-Rije¢
je o starenju stanovnistva ili demografskom starenju, koji podrazumijeva poveéanje udjela
stanovniStva starog 60 1 viSe ili 65 1 viSe godina u ukupnom stanovnistvu (Wertheimer-Baletic,
1999). Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku (2022). stanovnistvo.Republike Hrvatske
kontinuirano stari te se svrstava medu najstarije nacije Europe: Prosje¢na starost ukupnog
stanovnistva iznosila je 44,3 godine (muskarci 42,5 godina, Zene 45,9 godina). Procesu starenja
pridonosi viSegodiSnje opadanje udjela mladog stanovniStva (DrZavni zavod za statistiku, 2022).
Naime, udio stanovnistva od 0-14 godina iznosi 14,27%, a'udio stanovnistva u dobi od 65 i vise

godina iznosi 22,45% (Drzavni zavod za statistiku;2022).

Graf 1. StanovniStvo prema starosti, Popis 2021,
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku, 2022.
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Zemlje diljem svijeta razvijaju razli€ita rjeSenja, planove i aktivnosti za skrb nad rastu¢om starom
populacijom (Jacob i1 Pearson 2013). Unato¢ tome S$to starost predstavlja samo kronolosku dob,
odredeno etiketiranje starosti proizlazi iz drustva u kojem zivimo, $to ¢esto dovodi do stereotipne
predodzbe osoba starije zivotne dobi kao nepozeljnih u drustvu te moze dovesti do pojave
drustvenog ageizma (Zlokovi¢ i Zovko, 2020). Ipak, Konvencija o zastiti prava starijih osoba, joS§
uvijek nije donesena te se zaStita ljudskih prava u Europskoj uniji, a samim time i prava starijih
osoba, temelje na Povelji o temeljnim pravima Europske unije (Roksandi¢ Vidli¢ka-i-Sikoronja,
2017). Naime, u ¢lanku 25. Povelje o temeljnim ljudskim pravima Europske unije priznaju se i
postuju prava osoba starije zivotne dobi na dostojan Zivot i neovisnost te ha sudjelovanje u
drustvenom i kulturnom Zivotu (European Union Agency for Fundamental Rights, 2023). Takoder,
u principima EU naglaSavaju se prava osoba starije Zivotne dobi ma nezavisnost, integritet,
autonomiju i dignitet, bez obzira na psihofizicko, materijalno ili socijalno stanje (Zlokovi¢ i
Zovko, 2020). Odlazak u mirovinu prijelomni je trenutak w ljudskom zivotu koji zahtjeva
pripremu. Nastupa razdoblje napustanja dotadasnjih socijalnih uloga, odlaska djece iz obitelji,
suoCavanja s procesom starenja, neizvjesne buduénosti-u materijalnom i zdravstvenom smislu,
gubitaka prijatelja i braénog partnera te povecanog slobodnog vremena, koje treba upotpuniti

novim Zivotnim sadrzajima (Span, 2000).
2.4. Ucenje, pamcenje i inteligencija.u starijoj Zivotnoj dobi

Ucenje 1 pamcenje treba.promatrati kao dva vrlo blisko povezana pojma. Naime, da bi mogli
pamtiti, ljudi moraju uciti,.a uenje bez pamcenja nije od velike koristi (Warner Schaie i Willis,
2000). Ucenje se odreduje kao usvajanje i zadrzavanje novih informacija kroz vjezbu ili iskustvo.
Dosjecanje se odreduje kao ponovno pronalaZenje informacija koje su pohranjene u sjecanju.

Dakle, moze.se.govoriti o opem sustavu ucenje-pamcenje koji obuhvaca tri procesa:

-kodiranje (usvajanje)

-pohranjivanje (pamcenje)

-ponovno pronalazenje (dosjec¢anje) (Warner Schaie i Willis, 2000).

Informacija se moze kodirati u tri sustava pamcenja. Nove informacije se prvotno biljeze u

senzornom pamcenju, koje je Cesto kratka ,,prolazna“ stanica za nove informacije. Da bi
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informacija ostala pohranjena, ona mora biti obradena i1 prenesena u sljedece sustave. Kratkorocno
pamcenje je organizirano tako da sadrzi relativno malu koli¢inu informacija, ali samo malo duze
nego se informacije zadrzavaju u senzornom pamcenju. Moze se podijeliti na primarno i radno
pamcéenje. Primarno pamcenje ukljucuje zadrzavanje male koli¢ine informacija i vrlo je kratkog
trajanja, dok radno paméenje ukljucuje simultano zadrZavanje informacija i njihovo koristenje dok
se ne rijesi neki problem. Kodiranje je faza u€enja ili usvajanja materijala. Istrazivanja paméenja
pokazuju da osobe starije zivotne dobi ne ukljucuju spontano kodiranje u procese-paméenja,
medutim kada se starijim osobama kaze da moraju koristiti odredene oblike strategija kodiranja,
gube se 1 razlike u sposobnosti paméenja izmedu mladih i starijih osoba (Warner Schaie 1 Willis,
2000). Istrazivanja o razvoju kratkorocnog ili radnog pamcenja pokazala su.da njegov kapacitet,
odnosno sposobnost istovremenog obuhvadanja skupa informacija; ne dozivljava znacajne
promjene s obzirom na dob. Medutim, dobne razlike su izraZenije u'sposobnosti neposredne obrade
informacija te proces prisje¢anja informacija iz radnog pamcenja postaje sporiji (Vizak Vidovi¢ i

Vlahovié Steti¢, 2007).

U starosti s godinama intelektualna aktivnost slabi, nakon 65.-70. godine smanjuje se sposobnost
zapazanja. Medutim, poznato je da intelektualne-aktivnosti znanstvenika, pisaca, knjizevnika,
novinara, muzicara i sl. ostaju, posebiceako se covjek i u starosti nastavi intelektualno baviti kao
iumladosti. Kod takvih se osobapsihi¢ke i mentalne aktivnosti sporije smanjuju u dubokoj starosti
(Stojanovi¢, 2024). Medutim, Zlokovi¢ i Zovko (2020) navode da pojedina istrazivanja pokazuju
daiu starosti moZe do¢i do.odredenog intelektualnog rasta, ako je osoba stimulirana intelektualnim
aktivnostima u raznim oblicima. Zbog promjena vrijednosti, mijenjaju se i socijalni zahtjevi, $to

sa sobom povlaci imuznoest novog ucenja (Warner Schaie 1 Willis, 2000).

Nadalje, Sto se tice intelektualnih sposobnosti, najées¢e koristeni teorijski okvir u istraZzivanjima
je dvodimenzionalni model inteligencije koji je predlozio Cattell (1963). Prema ovom modelu,
inteligencija se sastoji od dvije skupine sposobnosti: fluidne i kristalizirane inteligencije. Fluidna
inteligencija predstavlja urodenu, biolosku komponentu intelektualnog funkcioniranja koja je
neovisna o utjecajima okoline, obrazovanju ili vjezbanju. Ona se o€ituje u situacijama kada se
susre¢emo s novim zadacima ili problemima. S druge strane, kristalizirana inteligencija je stecena
osobina koja se temelji na akumuliranom znanju i vjeStinama. Razvija se pod utjecajem okoline,

drustvenih i kulturnih faktora. Ove dvije vrste inteligencije pozitivno su povezane, a Cattell tu
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povezanost objasnjava konceptom '"ulaganja". Prema tom pristupu, razina kristalizirane
inteligencije ovisi o ulozenom trudu da se fluidna inteligencija koristi u procesu ucenja i
obrazovanja unutar odredenog drustva (Cattell, 1963, prema Vizak Vidovi¢ i Vlahovi¢ Stetié,
2007). Rezultati istrazivanja pokazali su da u kasnijoj starosti dolazi do pada intelektualnih
sposobnosti prvenstveno u podrucju fluidne inteligencije 1 to uglavnom nakon 60. godine Zivota.
S druge strane, kristalizirana inteligencija, poput bogatstva vokabulara ili verbalne fluentnosti,
ostaje relativno stabilna sve do duboke starosti te moze djelovati kompenzatorno na.smanjenje
sposobnosti povezanih s fluidnom inteligencijom. Drugim rije¢ima, sposobnost odraslih osoba da
usvajaju nova znanja i vjestine u velikoj mjeri ostaje o€uvana i u kasnijim godinama zivota (Vizak

Vidovi¢ i Vlahovié Steti¢, 2007).

2.5. Cjelozivotno ucenje

2.5.1. Koncept cjeloZivotnog ucenja

,Ucenje je cjelozivotno, dozivotno i zadire u dubinu ljudskog postojanja u svijetu (Jarvis, 2005;
str. 14). Upravo ideja da Covjek treba uciti dok je ziv, stara je gotovo kao i ljudska vrsta, ali
cjelozivotno ucenje kao obrazovno-politi¢ki (kencept javlja se relativno nedavno, Sezdesetih
godina dvadesetog stoljeca, kada su ga stvorile dvije medunarodne i jedna europska vladina
organizacija: UNESCO, OECD i Vije¢e Europe (Lukenda, 2017). Gospodarstvo temeljeno na
znanju, nove tehnologije, sve véca brzina tehnoloskih promjena i globalizacija dovode do potrebe
za poboljSanjem vjestina i kompetencija stanovniStva (Laal 1 Salamati, 2012). Ljudi viSe ne mogu
upravljati svojim zivotnim putem oslanjaju¢i se samo na vjesStine i znanja ste¢ena u $koli, na
fakultetu ili sveucilistu. Potrebno je uciti tijekom cijelog zivota (UNESCO, 2025). Kako bi se
odgovorilo na-novu drustvenu potrebu u kontekstu obrazovanja, sve se viSe spominju i javljaju
razli¢iti pojmovi koji €esto ostaju u medusobno nerazrijeSenim odnosima: obrazovanje odraslih,
kontinuirano obrazovanje, trajno obrazovanje, permanentno obrazovanje, dozivotno obrazovanje,
povratno obrazovanje te cjelozivotno obrazovanje i cjelozivotno ucenje (Vekic, 2015). U literaturi
najcesce nailazimo pojmove cjelozivotnog obrazovanje i cjelozivotnog ucenja, bilo kao sinonime
ili antonime, ne objasnjavajudi ili objasnjavajuci razloge primjene jedne ili druge terminologije.
Koncept cjelozivotnog obrazovanja pojavio se u zemljama sjeverne 1 zapadne Europe, prvi puta

nakon Drugog svjetskog rata. Naziv cjelozivotno obrazovanje postao je medunarodno prihvacen
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na medunarodnim konferencijama o obrazovanju odraslih koje su odrzane u organizaciji
UNESCO-a (1960. 1 1965. godine), dok je termin cjelozivotno ucenje prevladao 1996. godine na
sastanku 25 ministara obrazovanja zapadne i srednje Europe, Australije, Kanade, Japana, Meksika,
Novog Zelanda i SAD-a §to je odrzan u Parizu, na kojem je zakljueno da se time ostvaruje
paradigmatski preokret ,,od obrazovanja k ucenju* koji je nuzan kao primarni cilj svjetske
obrazovne reforme (Pastuovié¢, 2008). Lukenda (2017) u svom radu, takoder, objasnjava da je
stariji koncept cjelozivotnog obrazovanja zamijenjen novijim konceptom cjelozivetnog ucenja
(Lukenda, 2017). Paustovi¢ (2008) naglasava da se termin cjelozivotnog uéenja pojavio kasnije,
no da ima gotovo isto znacenje kao 1 cjeloZivotno obrazovanje. Naime, cjeloZivotnim ucenjem,
kao Sirim konceptom od koncepta obrazovanja, Zeli se naglasiti potreba premjestanja tezista
edukativnog procesa s programa i uéitelja na osobu koja uc¢i i samoupravljivost odraslih u procesu
ucenja (Pastuovi¢, 2008). Nadalje, Europska komisija (2001) navodi da se cjelozivotno ucenje
odnosi se na svaku aktivnost u¢enja tijekom cijelog Zivota s ciljem unaprjedenja znanja, vjestina i
kompetencija u okviru osobnog, gradanskog, drustvenog iliprofesionalnog djelovanja pojedinca,
koje obuhvaca ucenje u svim zivotnim razdobljima(od rane mladosti do starosti) i u svim oblicima
u kojima se ostvaruje, a to je formalno, neformalno iinformalno u¢enje (Europska komisija, 2001).
Ova je definicija jedna je od temeljnih polazista za razvoj obrazovanja u Europi, u kojem se
cjelozivotno ucenje prepoznaje kao sredi$nji.element druStvenog i gospodarskog napretka. U tom
kontekstu, jedan od klju¢nih dokumenata koji je oblikovao europski koncept cjelozivotnog ucenja
je Memorandum o cjelozivotnem ucenju (European Commission, 2000). U njemu se konstatira da
se bez sveobuhvatnog cjeloZivotnog ucenja gradani Europi ne¢e moc¢i biti medunarodno
konkurentni u odnosu na svjetska brzorastu¢a gospodarstava (Pastuovi¢, 2008). Isti¢e se potreba
hitne primjene_konecepta cjelozivotnog ucenja i objaSnjava se zaSto je to postalo vrhunskim
prioritetom. Europske unije. Europa je krenula prema drustvu i ekonomiji znanja, a osim toga
postalaje kulturalno, etnicki i jezi¢no raznoliko drustvo. Iz toga su operacionalizirani glavni ciljevi
cjelozivetnog ucenja: unapredivanje zaposljivosti, aktivno gradanstvo, $to pridonosi drustvenoj
koheziji i smanjenju druStvene iskljucenosti (Rogi¢, 2014). Strateski iskorak postignut je i
Lisabonskom strategijom (European Council, 2000), u kojoj je cjeloZivotno ucenje istaknuto kao
glavni mehanizam razvoja. Time je cjeloZivotno ucenje prepoznato, ne samo kao individualno
pravo, nego i kao odgovornost drzava €lanica u stvaranju uvjeta za kontinuirani razvoj vjestina i

kompetencija gradana. Nadalje, Preporuke Europske komisije Making a European Area of
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Lifelong Learning a Reality (European Commission, 2001) te Rezolucija Vije¢a Europske unije
Council Resolution on Lifelong Learning (Council of the European Union, 2002) naglasavaju
nuznost transformacije tradicionalnih obrazovnih sustava u otvorene, fleksibilne i pristupacne
modele. Time se pojedincima omogucuje oblikovanje individualiziranih modela ucenja koji
odgovaraju njihovim potrebama, interesima i Zivotnim okolnostima, ¢ime se stvaraju uvjeti za
cjeloZivotno ucenje tijekom cijelog Zivota. U novijim europskim dokumentima, poput inicijative
Europski prostor obrazovanja 2025. (European Commission, 2020) i Europskog stupa.socijalnih
prava (European Commission, 2017), cjelozivotno ucenje dodatno se istice kao kljuéno sredstvo
za postizanje jednakih moguénosti, socijalne inkluzije 1 aktivnog gradanstva. Posebna se paznja
usmjerava na osiguravanje dostupnih, fleksibilnih obrazovnih procesa koji.doprinose kvaliteti

zivota, mentalnom zdravlju i drustvenoj participaciji.

U kontekstu Republike Hrvatske, koncept cjelozivotnog ucenja utemeljen na zakonodavno-
normativnom okviru kojim se ureduje formalno obrazovanje-odraslih u Republici Hrvatskoj.
Sukladno Zakonu o obrazovanju odraslih (NN, broj 144/2021) obrazovanje odraslih je dio
obrazovnoga sustava Republike Hrvatske, koje se temelji na nacelima: cjelozivotnog ucenja, prava
na obrazovanje, slobodnog izbora vrste i nacina-obrazovanja te ukljuéivosti i dostupnosti. Isti
Zakon, cjelozivotno ucenje definira kaosve oblike u€enja tijekom Zzivota ¢ija je svrha stjecanje 1
unaprjedivanje kompetencija za esobne, drustvene i profesionalne potrebe te potrebe trzista rada.
Ovim Zakonom ureduju se vrste programa, nacini njihova izvodenja, obveze pruzatelja usluga te
sustav vrednovanja i verifikacije: Zakon je dodatno operacionaliziran kroz niz pravilnika koji
definiraju standarde kyvalitete; organizacijske i kadrovske uvjete te nacin vodenja dokumentacije.
Pravilnik o standardima i normativima te na¢inu i postupku utvrdivanja ispunjenosti uvjeta u
ustanovama za‘obrazovanje odraslih (NN 14/2023 ) propisuje minimalne uvjete za rad ustanova,
ukljuéujuéi prostorne, tehnicke i kadrovske zahtjeve. Nadalje, Pravilnik o javnim ispravama u
obrazovanju odraslih (NN 129/2008; 50/2010; 61/2014) regulira sadrzaj i oblik javnih isprava, dok
Pravilnik o sadrzaju, obliku te na¢inu vodenja i ¢uvanja andragoSke dokumentacije (NN 129/2008)
detaljnije ureduje nacin vodenja evidencija o procesu obrazovanja odraslih. Usto, Pravilnik o
evidencijama u obrazovanju odraslih (NN 129/2008) definira standardizirane evidencijske obrasce
i obvezu njihova redovitog azuriranja. Ovim zakonodavnim dokumentima Hrvatska jasno
potvrduje strateSku usmjerenost cjelozivotnom ucenju te stvaranje institucionalnih i proceduralnih

uvjeta za njegovu provedbu.
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Hijerarhijski prikaz cjelozivotnog ucenja u Republici Hrvatskoj prikazan je na Slici 3.

Slika 3. Hijerarhijski prikaz cjelozivotnog u¢enja u Republici Hrvatskoj
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Izvor: Veki¢, 2015.

Prema Daveu (1976) cjelozivotno ucenje zahtijeva da se obrazovanje sagleda u njegovom
totalitetu. Ono pokriva formalni, neformalni 1 informalni oblik obrazovanja i pokusava integrirati
i artikulirati sve strukture i faze obrazovanja duz vertikalne i horizontalne dimenzije. Ono je
takoder karakteristicno po svojoj fleksibilnosti Sto se tie vremena, prostora, sadrzaja, nacina
uCenja 1 stoga-zahtijeva samoupravljivo ucenje, dijele¢i necije prosvjetljenje s drugima i
prihvacajuéi razlicite stilove 1 strategije ucenja (Dave, 1976., prema Pastuovi¢, 2008). Prema
Suci€u.(2022) cjelozivotno ucenje koje se odvija izvan tradicionalnog Skolskog sustava kao
neformalno obrazovanje, samoobrazovanje i neformalno (iskustveno ucenje) ogleda kao dobra
osnova 1 odgovor izlaska iz krize obrazovanja, a ujedno 1 kao pravodobni odgovor na moguce
globalne krize (Suci¢, 2022). Cjelozivotno ucenje predstavlja u€inkovit i transformativan nacin

suocavanja s aktualnim globalnim izazovima, koje:
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- poboljsava zaposljivost kroz prekvalifikaciju i dodatno osposobljavanje radnika u promjenjivom

svijetu rada;

- omogucuje pojedincima da ovladaju digitalnom revolucijom;

- osnazuje ucenike svih dobnih skupina za poduzimanje klimatskih akcija;
- podrzava zdravlje i dobrobit zajednica;

- pomaze zemljama da odgovore na starenje drustva, s obzirom na to da se do 2050.~o¢ekuje da ¢e

globalno stanovnistvo starije od 65 godina broj¢ano nadmasiti mladu generaciju;

- promice toleranciju i demokratske vrijednosti suocene s dubokim dru§tvenim i gospodarskim

promjenama (UNESCO, 2025).

Ovi ¢imbenici, medu ostalima, ¢ine cjelozivotno ucenje ekonomskom, politickom, drustvenom 1
ekoloskom nuznos$cu za svaku zemlju. U¢initi cjelozivotno u€enje vode¢im nacelom obrazovnih
sustava omogucuje vladama znacajan doprinos odrzivom razvoju na nacionalnoj, regionalnoj i
lokalnoj razini (UNESCO, 2025). Vizija drustva koje uci stoga je drustvo u kojem postoje priznate
prilike za ucenje za svaku osobu, bez obzira gdje se nalazila i koliko godina imala (Green, A.,
2002). Cjelozivotno ucéenje je kontinuirano izgradivanje vjestina i znanja tijekom zivota, koje se

odvija kroz iskustva s kojima se osoba suo€ava tijekom Zivota (Laal, 2011).

2.5.2. Cjelozivotno ucenje i.odrzivi razvoj

Cjelozivotno ucenje je zbog svoje vaznosti, znacaja 1 utjecaja na sve druge procese, posebno one
koji se dogadaju na drustvenoj razini, dobilo podrsku relevantnih obrazovnih 1 politickih subjekata
suvremenog (druStva. Naime, cjelozivotnim ucenjem omogucuje Se stjecanje kompetencija,
profesionalnih.vjestina i obrazovnih vrijednosnih orijentacija koje se stjeCu tokom cijeloga zivota
s ciljem napretka i prosperiteta u svakom pogledu (Dautovi¢, 2014). Cjelozivotno ucenje i odrzivi
razvoj. neophodni su za razvoj i opstanak drustva, medusobno se isprepli¢u te je odrzivi razvoj
neostvariv bez cjeloZivotnog u€enja (Mari¢, 2022). Proces odrzivog razvoja povezan je s procesom
obrazovanja kojim ¢ovjek uci kako graditi kapacitete i sposobnosti da bi mogao Zivjeti na odrziviji
nacin, a to ucenje traje cijeli zivot (Lay, 2005). S ciljem ostvarenja vizije svijeta u kojem ¢e svi

imati pristup kvalitetnom obrazovanju te moguénosti nauciti vrijednosti, ponaSanje 1 stil Zivota
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potrebne za odrzivu buduénost i pozitivnu drustvenu transformaciju pokrenut je program UN-a
DesetljeCe obrazovanja za odrzivi razvoj 2005.-2015. (Decade of Education for Sustainable

Development - DESD) (Mrnjaus, 2008). Glavi ciljevi ukljucuju:

e pridavanje vaznosti glavnoj ulozi obrazovanja i u¢enja u zajednickom ostvarenju odrzivog
razvoja;
e omogucavanje linkova i mreza,
e razmjene i interakcije medu sudionicima obrazovanja za odrzivi razvoj;
e pruzanje prostora i mogucénosti za usavrSavanje i promidzbu vizije i transformacije prema
odrzivom razvoju - Kroz sve oblike ucenja i javne informiranosti;
e poticanje povecane kvalitete obucavanja i uenja u obrazovanju za odrzivi razvoj;
e razvijanje strategija na svim nivoima za pojacanje kapagciteta u obrazovanju za odrzi-Vi
razvoj (Mrnjaus, 2008).
Istekom tog programa, nastavio se provoditi program u okviru Globalnog akcijskog programa za
obrazovanje za odrzivi razvoj kojim se kroz dva cilja‘pokusava posti¢i svih 17 ciljeva odrzivog

razvoja, a to su:

1. preusmjeravanje obrazovanja i u¢enja tako.da-svaka osoba ima priliku stjecanja znanja, vjestina,

vrijednosti 1 stavova koji ¢e joj omogué€iti da doprinese odrzivoj buduc¢nosti,

2. jacati obrazovanje i u¢enje usvim planovima, programima i aktivnostima koje promicu odrzivi

razvoj (Raditya-Lezai¢ i sur., 2018)

Nadalje, analizirajuci globalne ciljeve odrzivog razvoja, koji su jasno definirani i odreduju vrlo
specificne sadrzaje, uvida se povezanost s konceptom cjelozivotnog ucenja osoba starije zivotne
dobi. Cilj+1. (odrzivog razvoja svijet bez siromastva povezan je s cjeloZivotnim ucenjem osoba
starije zivotne'dobi u vidu skrbi za starije osobe, omogucavanja osoba starije zivotne dobi da se,
kroz stjecanje novih znanja 1 vjeStina, integriraju ili ostanu integrirani u trziSte rada kako bi
samostalno ostvarivale prihod te osiguravanje pristupa obrazovanju koje ¢e im omoguciti bolju
ekonomsku situaciju. Osiguravanje pristupa obrazovanju nadovezuje se na Cilj 4. kvalitetno
obrazovanje koje treba biti ukljucivo, kvalitetno i1 odrzivo. Obrazovanje u starijoj zivotnoj dobi
nadovezuje se i na Cilj 3. dobro zdravlje i blagostanje. Naime, istrazivanja pokazuju da

cjelozivotno ucenje ima mnoge pozitivne ucinke na razli¢ite domene Zivota osoba starije Zivotne
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dobi te da pridonosi njihovoj kvaliteti zivota. Ulaganje u ljudski kapital najbolja je i najadekvatnija
investicija, a svako ulaganje, odnosno investiranje u cjelozivotno ucenje vodi jacanju
intelektualnog kapitala, znanja, a time i opéeg blagostanja na nivou socijalnog, drustvenog,
ekonomskog, politickog i1 kulturno-civilizacijskog podrucja. Znanje, kao temeljna odrednica
ljudskog kapitala, je klju¢ni faktor odrzivog razvoja koji vodi napretku te pruza adekvatne
odgovore na sve izazove danasSnjice, kao i rjeSavanje svih problema odrzivog razvoja kroz

cjelozivotno ucenje i drustvo koje uci (Dautovié, 2014).

2.5.3. Cjelozivotno ucenje osoba starije Zivotne dobi

Vaznost cjeloZivotnog ucenja povecava se zbog povecanja ocekivanog zivotnog vijeka, podizanja
kvalitete zivota te nastojanje ljudi da odrze dobro fizi¢ko i mentalno stanje (Ates i Alsal, 2012).
Osnovni cilj cjelozivotno ucenja osoba starije zivotne dobi prvotno‘je bio pripremanje osoba za
napustanje profesionalnih i socijalnih pozicija bez stresova; a.postupno se razvijalo glediste da
osobe starije Zivotne dobi od obrazovanja o€ekuju isto.Stoi druge generacije, ali s iskljucivo
unutra$njom, intrinzi¢nom motivacijom (Span,.2000). Po¢inje se razvijati gerontogogija (gré.
gerontos=starac + ago, agein= voditi), ¢iji. razvoj na teorijskoj razini daje i koncepcija
cjelozivotnog obrazovanja. Gerontogogija je interdisciplinarna edukacijska disciplina c¢iji je
predmet odgoj i obrazovanje/samoobrazovanje osoba starije Zivotne dobi (Span, 2000). Razvoj
gerontogogije vezan je uz porast.osoba starije zivotne dobi u opc¢oj populaciji te potrebe za
disciplinom koja ¢e utjecati na razvijanje druStvene i individualne svijesti o potrebi ljudskog,
dostojanstvenog, vrijednog i ravnopravnog Zivljenja u svim faza-ma ljudskog Zivota (Curin, 2010).
Ciljevi odgoja i obrazovanja osoba starije Zivotne dobi su omogucavanje prenoSenja znanja i
sposobnosti kojima c¢e odrzati zdravlje te zadrzati ili poboljSati kognitivne performanse, ali i
omogucavanje-da se djelotvornije sluze vlastitim kompetencijama 1 da maksimalno iskoriste

mogucnosti koje im okolina nudi (Zlokovi¢ i Zovko, 2020).

Cjelozivotno obrazovanje moze se promatrati kroz nekoliko razlicitih oblika:

1. formalno profesionalno - trajni profesionalni razvoj

2. formalno - izvan profesije, usmjereno na osobni razvoj i unapredivanje op¢ih kompetencija

3. neformalno profesionalno — ucenje na radnom mjestu tijekom izvedbe radnih zadataka
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4. neformalno izvan profesije — uéenje obavljanjem razli¢itih Zivotnih uloga (Vizek Vladovi¢ i
Vlahovi¢ Steti¢, 2007).

Sli¢nu definiciju daje i Europska komisija (2001), no koristi termin cjelozivotno ucenje:

1) formalno ucenje (engl. formal learning) — uéenje koje obi¢no pruza obrazovna ustanova,
strukturirano je u smislu ciljeva uenja, vremena ucenja ili podrSke za ucenje, dovedi do

certificiranja 1 namjerno je iz perspektive ucenika;

2) neformalno ucenje (engl. non-formal learning) — ucenje koje ne osigurava ustanova za
obrazovanje ili osposobljavanje i obi¢no se ne izdaje certifikat, strukturirana je-u smislu ciljeva

ucenja, vremena ucenja ili podrske ucenju, a u€enje je namjerno iz perspektive ucenika;

3) informalno ucenje (engl. informal learning) — ucenje koje proizlazi.iz svakodnevnih zivotnih
aktivnosti vezanih uz posao, obitelj ili slobodno vrijeme, nije strtukturirano u smislu ciljeva u€enja,
vremena ucenja ili podrske za u€enje i obi¢no ne dovodi do certificiranja, a moze biti namjerno ili

u vecini slucajeva nenamjerno (slucajno) (Europska komisija, 2001).

Naime, kao $to je vidljivo iz navedene klasifikacije, cjelozivotno ucenje moze se, osim u
obrazovnim ustanovama, provoditi i sudjelovanjem na sportskim i kulturnim aktivnostima,
hobijima, rekreaciji te volontiranju (Weinstein, 2004). Najkonzistentnija koncepcija obrazovanja
osoba starije zivotne dobi ostvarena je formiranjem sveucilista za trecu zivotnu dob, medutim, to
nije jedina mogucnost za obrazovanje starijih ljudi. Praksa organiziranja obrazovanja osoba starije
zivotne dobi niknula‘je najprije u okviru institucija socijalne zaStite. Nalazi se 1 u brojnim
klubovima za starije, a organiziraju je ponegdje 1 udruZzenja umirovljenika ili neke druge drzavne,
privatne, vjerske i Karitativne organizacije i udruge (Span, 2000). Prema Curin (2010) cjeloZivotno
ucenje je najslozeniji oblik zadovoljavanja potreba osoba starije Zivotne dobi za kvalitetnijim
zivljenjem te su za tu svrhu namijenjene institucije ili programi SveuciliSta za trecu zivotnu dob,
odnosno. specijalizirane ustanove za obrazovanje osoba starije Zivotne dobi (Curin, 2010). Prva
ustanova specijalizirana za obrazovanje osoba starije zivotne dobi otvorena je u Francuskoj 1973.
godine, a u Hrvatskoj djeluje pri Puckom otvorenom U¢ilistu u Zagrebu od 1992. godine kao
program Sveu¢ilista za treéu Zivotnu dob (Curin, 2010). CjeloZivotno uéenje usmjereno je na ljude
1 temelji se na ljudskim pravima. Njegova je svrha pruziti ljudima moguénosti za razvijanje svojih

sposobnosti i postizanje potencijala tijekom cijelog zivota, neovisno o njihovoj pocetnoj tocki;
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prepoznati Sirok spektar potreba i1 zahtjeva za ucenjem te doprinijeti razvoju naprednog

gospodarstva i ukljuc¢ivog drustva (UNESCO, 2025).

Prema Span (2000) ljudski je Zivot podijeljen u tri karakteristi¢na razdoblja: djetinjstvo i mladost,
zrelost te starost. U svakome od tih razdoblja postoje organizirani oblici komuniciranja u
obrazovanju, s tim §to obrazovanje u svakom zivotnom razdoblju ima svoja specifi¢na obiljezja.
U prvom razdoblju obrazovanje se odvija prvenstveno preko igre, a zatim putemgstjecanja
odredene profesije i osposobljavanja za samostalni Zivot i rad. Odrasli ljudi imaju niz potreba i
organiziranih mogucnosti za daljnje obrazovanje, koje je, zbog njihove zauzetosti radnim
obvezama, najceS¢e usmjereno utilitarnim motivima (bolji polozaj, veca.placa...). U trecoj
zivotnoj dobi organizirani oblici obrazovanja imaju novi smisao-njima.se-zadovoljavaju interesi
za koje u radnom zivotu nije bilo vremena, zadovoljavaju se aktualne potrebe u komunikaciji sa
svijetom, drustvom, uzom zajednicom i samim sobom (Span;-2000). Uéenje za osobe starije
zivotne dobi znaci nadogradivanje postojeceg i stjecanje novogznanja kojim se obogacuje njihovo
zivotno iskustvo, razvijaju gradanske kompetencije te stje¢e'bolje razumijevanje promijenjenog
drustvenog i obiteljskog funkcioniranja (Goriup.i Lahe, 2018). Bass (1986) je identificirao Sest
vrsta moguénosti u€enja za starije odrasle osobe:-Prva vrsta odnosi se na ucenje koje pomaze
osobama starije zivotne dobi u prilagedbi na mirovinu, ukljuujuci te¢ajeve o prilagodbi na
umirovljenje, financijskom planiranju 1 koristenju slobodnog vremena, druga vrsta odnosi se na
osobno planiranje i upravljanje-(budzetiranje, tjelovjezba i prehrana), treca i Cetvrta vrsta ucenja
namijenjene su osobama starije zZivotne dobi koje su bolesne ili slabije pokretne, a fokusiraju se na
fizioterapiju, ouvanje pamcenja i suoc¢avanje s ozbiljnim bolestima. Peta vrsta u¢enja nudi obuku
ili prekvalifikacijukoja-vodi do profesionalne certifikacije, omogucujuéi nekim starijim osobama
povratak na trziSte rada, te, posljednja, Sesta vrsta ucenja usmjerena je na osobni razvoj i
obogacivanje, ukljucujuci tecajeve koje nude sveucilista i fakulteti (Bass, 1986). Nadalje, prema
Span.(2000) cjelozivotno obrazovanje osoba starije Zivotne dobi moZe se grupirati u nekoliko
podru¢ja, naglasavaju¢i da je navedene programe potrebno stalno valorizirati, mijenjati,

prilagodavati i uobli¢avati prema specifi¢nim potrebama:

e obrazovanje u predmirovinsko doba (koje se koristi kao priprema za razdoblje nakon
umirovljenja)

e obrazovanje za starost (bioloski, psiholoski, socioloski i pravni aspekti)
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e obrazovanje za drugu karijeru koju bi u tre¢oj zivotnoj dobi trebao izabrati svaki ¢ovjek,
bez prisile, druk¢iju od karijere koja je bila profesionalna te s veCom razinom inicijativnosti
e obrazovanje za zadovoljavanje specificnih interesa kojima starije osobe mogu upotpuniti

svoje slobodno vrijeme (kulturne, sportske, rekreativne, hobi interese i sl.) (Span, 2000).

Cjelokupni proces obrazovanja trebao bi biti osmisljen na nacin da se prilagodi individualnom
potrebama polaznika, njihovim zahtjevima u vidu sadrzaja i nacina izvedbe nastavnih programa,
ali i osposobljenosti stru¢nih suradnika, financijske dostupnosti i konkretnih® koristi koje iz

obrazovanja proizlaze (Kiss, 2017).

Prema Span (2000), u kreiranju obrazovnih programa, gerontolozi, teoretiari i prakticari trebali
bi polaziti od potreba osoba starije Zivotne dobi. McClusky je 1975:godine predlozio vrlo korisnu
klasifikaciju potreba osoba starije Zivotne dobi koju je povezao s odgovaraju¢im edukacijskim

odgovorom:

1. Na prvom su mjestu osnovne potrebe ili potrebe odrZanja. To su potrebe za primjerenim
drustvenim poloZajem, tjelesnim i mentalnim ‘zdravljem. One su najvaznije za osobe slabijeg
socioekonomskog statusa, dok obrazovni odgovori na te potrebe mogu biti kratkotrajni te¢ajevi na
kojima stru¢njaci daju korisne informacije iz podruéja zdravlja, socijalne pomoci i zakonodavstva,

vezanog uz njihov status.

2. Na drugom su mjestu potrebe za izrazavanjem, odnosno za ukljuc¢ivanjem u razlicite aktivnosti
zbog zadovoljstva, koje'te aktivnosti pruZaju. Obrazovni odgovori, koji namiruju potrebe te vrste,

mogu biti razli€iti seminari iz npr. povijesti umjetnosti, knjizevnosti itd.

3. Tre¢a su kategorija potrebe za pridonosenjem, odnosno davanjem. Starije osobe osjecaju
potrebu za davanjem vlastita doprinosa drustvu, a te se potrebe mogu podmiriti volonterskim

programima za npr. ¢uvanje djece, pomo¢ u ucenju i sl.

4. Cetvrta kategorija je utjecaj. To je potreba koja se s godinama Zivota sve vi$e razvija, potreba
za djelovanjem na smjer i kvalitetu zivota, i vlastitog i u drustvu. Obrazovni od-govori Kkoji

podmiruju tu potrebu razli€iti su sadrZaji iz politickog Zivota i drustvenih zbivanja.

5. Peta kategorija je potreba za transcendentnim koja se sve vise javlja u kasnijim godina-ma

zivota. To je teznja da se bude bolji, da se postigne osjecaj ispunjenosti u zadnjem razdoblju Zivota.
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Uz religijske odgovore, obrazovni se mogu dobiti uz podmirenje neke od spomenutih potreba
(Span, 2000).

Naime, kako bi ljudi mogli Zivjeti kao autonomna bic¢a, potreban je rast i samoostvarenje, za koje
je potrebno cjelozivotno obrazovanje, a koje kod osoba starije zivotne dobi dovodi do koristenja
njihovih resursa, uspjesnog starenja i zadovoljstva zivotom (Won Cho i Sok Choe, 2019). Uc¢enje
kao osobna strategija postizanja vlastitih ciljeva, ucenje iz uzitka te ucenje radi postizanja radosti
i novih izazova samo su neki od opisa razloga ucenja u istrazivanju koje su proveli Manninen i
interesi za ukljucivanje u programe cjelozivotnog obrazovanja. Na prvom mjestu je zdravlje (69,6
%-prehrana, sport, fitnes), zatim slobodno vrijeme (53 %-kuhanje;-putovanja, vrtlarenje) te
naposljetku, umjetnost (51,4 %-glazba, ples, slikanje, ru¢ni rad)(Tam'i Chui, 2015). Nadalje,
Purdie i Boulton-Lewis (2003) u svom su kvalitativnom istrazivanju dobili uvid u potrebe za
ucenjem kod osoba starije Zivotne dobi te Sto ih sprjecava u pestizanju tih potreba. Rezultati su
pokazali da sudionici Cesto zbog prijevoza, zdravlja.ili'zbog sigurnosti ne mogu sudjelovati u
aktivnostima izvan kuée. Sto se ti¢e njihovih potrebaza uéenjem, navode da Zele uditi o zdravlju
1 sigurnosti, sudjelovati u aktivnostima slobodnog vremena te, posljednje na listi prioriteta, u€iti o
informacijsko-komunikacijskim tehnologijama (Purdie i Boulton-Lewis, 2003). Curin (2012) je
provela istrazivanje s 554 polazni-ka Sveucilista za trecu Zivotu dob. Rezultati su pokazali da je
kod 77% sudionika Zelja za ucenjem neceg novog osnovni razlog za uklju€ivanje u programe,
7,5% sudionika navodi da je to zbog ispunjenja slobodnog vremena, a 22,5% navodi ostalo (Curin,
2012). Upravo su navedene potrebe 1 glavni motivatori za ukljucivanje u programe cjelozivotnog

obrazovanja.

Motivacija osoba starije zivotne dobi zaintrigirala je mnoge znanstvenike u ¢ijem se fokusu nasla,
s obzirom da.se promjenom vrijednosnih prioriteta, mijenja i motivacija za obrazovanjem
(Zlokoviéi Zovko, 2020). Istrazivanja su pokazala da su glavni motivacijski faktori za uklju¢ivanje
u programe cjelozivotnog obrazovanja kod osoba starije zivotne dobi: kognitivna aktivnost, osobni
rasti 1 razvoj, Sirenje socijalne mreze te zadovoljavanje potreba za aktivnoSéu i druZenjem
(Jamieson i suradnici, 1998; Gaskell, 1999; Freysinger, 1995; Won Cho i Sok Choe, 2019).
Pastuovi¢ (1999) dijeli motivaciju za ucenje na intrinzi¢nu 1 ekstrinzi¢nu. Naime, intrinzi¢na

motivacija za u¢enjem zadovoljava motiv za samoostvarenjem pomocu ucenja, a takvo ucenje
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proizvodi zadovoljstvo bez obzira na moguée materijalne i socijalne nagrade, dok su kod
ekstrinzicne motivacije u fokusu neke kompetencije nuzne za uspjesSno postizanje ekonomskih 1
drustvenih motiva (Pastuovi¢, 1999). Jarvis (1989) je opisao tri tipa uenika starije dobi na osnovu
njihove motivacije za u¢enjem: ucenici u potrazi za harmonijom, koji Zele integrirati znanje i
smisao ljudskog postojanja; ucenici, koji su reflektiraju¢i te koriste vlastitu refleksiju kao
motivaciju za nastavak ucenja; radnici, koji jednostavno uzivaju u aktivnosti kao takvoj (Jarvis,
1989). Kod osoba starije zivotne dobi koje se ukljucuju u obrazovanje prevladava istinska zelja za
samoostvarenjem i zadovoljavanjem interesa za koje prije nije bilo vremena. Takoder;znacajna je

i zelja za druzenjem (socijalizacijski motiv) s ljudima istih ili sli¢nih interesa (Span, 2000).

2.5.4. Dobrobiti cjeloZivotnog ucenja za osobe starije Zivotne dobi

Ljudima je potrebno cjelozivotno ucenje kako bi ostali u toku s promjenama u svijetu, odrzali svoj
profesionalni i intelektualni razvoj te unaprijedili svoje osobne Vvjestine u razli¢itim podrucjima
(Kaplan, 2016). Istrazivanja pokazuju da cjeloZivotno u€enje 1ima mnoge pozitivne ucinke na
razli¢ite domene Zivota osoba starije Zivotne dobi te dapridonosi njihovoj kvaliteti Zivota. Naime,
cjelozivotno ucenje, osim pruzanja znanja, osobama starije zivotne dobi smanjuje i osjecaj samoce,
socijalnu izolaciju i otudenost te doprinosi mjihovom zadovoljstvu zivotom (Gyeong-Ug, 2004).
Sliéne rezultate dobili su i1 autori Won Cho 1 Sok Choe (2019) koji navode da cjelozivotno ucenje
pomaze u poboljsanju zadovoljstva zivotom kod osoba starije zivotne dobi, smanjuje depresiju,
povecava samostalnost i zivotni optimizam te poboljSava kvalitetu Zivota i omogucuje uspjesno
starenje (Won Cho 1 Sok<Choe, 2019). Takoder, istraZivanja su pokazala da se cjeloZivotnim
ucenjem razvija sposobnost-prilagodbe nakon umirovljenja, da osobe daju novi smisao Zivotu te
stjeCu motivaciju i stav-da $to duze zadrZe svoju neovisnost (Shin i Lee, 2016). Osobe starije
zivotne dobi-obrazovanjem zadrzavaju optimizam jer: ,,sve dok mogu nastaviti uciti, ostajem
nedovrSena osoba - imam mogucénost rasta, mogucnost iskustva i tako ostaje i1 dalje - ili ja jo§
uvijek-u€im biti ja!" (Jarvis, 2009, str. 30). Nadalje, sudjelovanje u programima cjelozivotnog
ucenja kod osoba starije zivotne dobi pokazalo je pozitivan doprinos opéem zdravstvenom stanju,
mentalnom zdravlju, samopouzdanju, gradanskom sudjelovanju, S$irenju socijalne mreze,
socijalnoj interakciji, op¢em blagostanju te zadovoljstvu zivotom (Dolan 1 sur., 2012; Manninen 1
sur., 2014). Tomu u prilog ide i studija koju su proveli Neikrug i suradnici (1995) sa sudionicima
koji su bili upisani na sveucilisni program cjelozivotnog obrazovanja. Gotovo 70% sudionika

identificiralo je svoje opc¢e zdravstveno stanje ,,dobro* ili ,,vrlo dobro®, a intelektualnu aktivnost
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kao najvazniju komponentu svoj zivotnog stila (Neikrug i sur., 1995). Kvalitativno istrazivanje
koje su proveli Narushima i suradnici (2018) s 10 sudionika, osoba starije zivotne dobi koje su
ukljucene u programe cjelozivotnog ucenja, pokazalo je da cjelozivotno ucenje, kao specifican
oblik drustvene aktivnosti, doprinosi kvaliteti zivota, dobrobiti i autonomiji. Takoder, rezultati
polucuju da ucenje u starosnoj dobi pomaze osobama integrirati proslost kroz ,,pregled zivota“,
¢ime se poboljsava samoprihvacanje i integritet (Narushima i sur., 2018). Kvalitativno istrazivanje
koje je provedeno sa sudionicima u dobi od 60-65 godina, a koji pohadaju visokoskolske ustanove,
pokazalo je da se osobe starije zivotne dobi odlucuju za cjelozivotno obrazovanje zbog zelje za
znanjem, Zelje za stimulacijom, odnosno vjeZbanjem svog uma, samoispunjenjem, Zelje za
generativnoScu, a u€enje vide kao priliku za novu karijeru ili novi Zivot. Navedeno ukazuje da
cjelozivotno ucenje u starijoj dobi moze funkcionirati kao poticajno okruzenje u kojem ¢e
polaznici zadovoljiti svoje potrebe u kasnoj zivotnoj dobi te imati smisleno i pozitivno iskustvo
starenja (Lin, 2011). Naime, cjeloZivotno u€enje moZe osobama starije Zivotne dobi pruZiti smisao
nakon umirovljenja, ojacati njihov osobni identitet te razyiti novu socijalnu mrezu (Jones i Symon,
2001). Ucenje u starijoj zivotnoj dobi je veoma.vazno jer pomaze osobama da ostanu integrirane
u drustvo, da formiraju svoje vlastito socijalno okruZzenje te razvijaju svoju mentalnu i duhovnu
snagu (Seiffert, 2002). Rezultati istrazivanja koje su proveli Law i suradnici (2023) pokazuje da
sudjelovanje u formalnim i neformalnim prilikama za u€enje doprinosi pozitivnim promjenama u
fizickom, psiholoSkom 1 socijalnom-zdravlju osoba starije Zivotne dobi, medutim, potrebno je
jednako promicati neformalno i. formalno obrazovanje za starije osobe kako bi se zadovoljile

raznolike interese 1 sposobnosti starijih u¢enika (Law 1 sur., 2023).

2.5.5. Specifi¢nosti poducavanja osoba starije Zivotne dobi u cjeloZivotnom ucenju

Kako bi se esobama starije Zivotne dobi omogucéilo obrazovanje, potrebno je poznavati njihov
nacinucenja“ (Mozani¢ 1 Bukvi¢, 2021), ali 1 poznavati njihove psihofizicke karakteristike. Naime,
treCa Zzivotna dob specificno je razdoblje Covjekova Zivota, koje je po mnogoemu posebno u
odnosu na mlade generacije. Razlike se ogledaju u fizickim moguénostima, senzornim
sposobnostima, intelektualnoj snazi, podrucju interesa i motivacije, socioekonomskom statusu 1
poloZaju u dru$tvu, a nadasve u podruéju psiholoskih osobina li¢nosti (Curin, 2010). Bitno je
napomenuti da kronoloska dob nije najbolji prediktor necije sposobnosti ucenja ili pamcenja u

svakodnevnom Zivotu (Vizek Vidovi¢ i Vlahovi¢ Steti¢, 2007). Prema Curin (2010) pri
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poducavanju osoba starije zivotne dobi trebalo bi voditi racuna da programi imaju visoku kvalitetu
te da se uci postepeno, sukladno individualnim preferencijama sudionika. Takoder, treba uzeti u
obzir senzorne, fizicke i psihicke osobine korisnika te sukladno tome izlagati razgovjetno i glasno,
prilagoditi prezentacije vecim slovima, viSe puta ponavljati informacije, poticati na zapisivanje,
postivati razliGitost te biti fleksibilan (Curin, 2010). Osim navedenog, osobe starije Zivotne dobi
trebaju obrazovne ustanove koje su lako dostupne, koje imaju prikladan raspored, dobro
osvjetljenje te akusticne i druge prilagodbe sukladno njihovim potencijalnim. funkcionalnim
ostecenjima (Hebestreit, 2006). Kako bi obrazovni proces osoba starije zivotne dobi bio uspjesan
1 kako bi se umanjile psiholoSke barijere za vracanje u njega, potrebno.je dodatno educirati
edukatore koji ¢e razumjeti glavna obiljeZja starijih u€enika 1 samu prirodu  procesa ucenja u
odrasloj dobi te biti u stanju sukladno tome prilagoditi pristupe pouéavanju (Jarvis, 2006). Prema

Maolud i Lu (2020) za poucavanje osoba starije Zivotne dobi potrebno ispuniti Cetiri kriterija:
(1) pristupacne, empati¢ne i ukljucive instruktore;
(2) interaktivna 1 raznolika nastava metode sadrZaja iz stvarnog Zivota;

(3) fleksibilne nastavne planove i programe ‘i. sadrzaje ucenja primjerene sposobnostima i

interesima
(4) ukljucivo i prijateljsko okruZzenje koje vodi Siroj masi dionika (Maolud i1 Lu, 2020).

Novije europske smjernice dodatno-naglasavaju kompetencijski pristup obrazovanju osoba starije
zivotne dobi. GERAPP projekt(2020-2025) isti¢e nuznost razvoja digitalnih, socijalnih, kulturnih
1 participativnih kompetencija osoba starije zivotne dobi, kao temelja za njihovu aktivnu ulogu u
drustvu, smanjenje-osjecaja izoliranosti te jaCanje samostalnosti 1 kvalitete Zivota. Naime,
edukatori, treneri-i volonteri mogu biti znatno ucinkovitiji ako svoje djelovanje usmjere na
specifiéne potrebe koje proizlaze iz individualnih karakteristika svakog sudionika. Ucenje i rad
postaju jednostavniji kada se poznaje biografska pozadina osobe. Informacije o njezinu prijasnjem
zanimanju, profesionalnom iskustvu, hobijima, interesima i nac¢inima druStvenog angazmana
omogucuju oblikovanje realisticnih 1 smislenih kompetencija te razvoj personaliziranog
kurikuluma, radionica, aktivnosti ili razgovora koji bolje odgovaraju pojedinom polazniku (Struka,
2021). Takoder, predlazu i vr$njacko ucenje, koje prepoznaje specificne potrebe osoba starije

zivotne dobi jer se temelji na razmjeni Zivotnih iskustava 1 medusobnoj podrsci medu osobama
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sli¢ne dobi ili sli¢nih zivotnih okolnosti. Rije€ je o procesu u kojem polaznici aktivno uce jedni od
drugih, pri cemu se potic¢e sudjelovanje svakog Clana grupe. Srodna metoda je i drustveno ucenje
u skupini, koje naglasak stavlja na dijeljenje pozitivnih iskustava i zajednicku refleksiju, dok se o
negativnim iskustvima govori tek kada su procesuirana. Uloga voditelja, edukatora, trenera ili
volontera jest moderirati razgovor i omoguciti da grupa konstruktivno obradi svoja iskustva i
pretvori ih u znanje (Struka, 2021). Prema Malogorski i Malogorski (2024). cjelozivotno u€enje
odraslih osoba ima specifi¢nosti u usporedbi s tradicionalnim obrazovanjem koje-se odvija u
mladim godinama. Te specifi¢nosti neophodno je uvazavati pri kreiranju programa cjelozivotnog
ucenja. Odrasli polaznici su motivirani jasno definiranim ciljevima, poput profesionalnog
napretka, promjene karijere ili osobnog zadovoljstva. U obrazovni proces donose bogato Zivotno
i radno iskustvo, §to obogacuje ucenje i omogucuje razmjenu iskustava. Programi moraju biti
fleksibilni, a prethodno znanje i iskustvo potrebno je priznati i uvazavati. Odrasli su pritom skloniji
preuzeti odgovornost za vlastito ucenje, postavljanje ciljevai samostalno upravljanje procesom.
Znanje koje stjecu treba imati jasnu i neposrednu primjenjivost u svakodnevnom zivotu, uz
uvazavanje razli¢itih stilova uc¢enja. Budu¢i da je ejelozivotno ucenje odraslih ¢esto povezano s
osobnim i profesionalnim promjenama, obrazovni pristup mora biti osmisljen tako da odgovara
njihovim specificnim potrebama i omoguci uspjesan obrazovni ishod (Malogorski i Malogorski,
2024). Naposljetku, vazno je napomenuti da medu osobama starije zivotne dobi postoje
individualne razlike u prilagodavanju.na starost i Zivot u starijoj dobi. Intelektualna znatizelja,
zelja za novim znanjima te sudjelovanje u obrazovnim procesima ne moZze se primijeniti na sve
osobe starije zivotne doebi. Na to mogu utjecati socioloski, ekonomski, kulturoloski, medicinski 1
drugi ¢imbenici. Medutim, bogata ponuda, pristupacnost i raznovrsne moguénosti za obrazovanje
daju poticaj za_ aktiviranje osoba starije Zivotne dobi i njihovo uklju¢ivanje u obrazovni proces

(Span, 2000).
2.6. Uspjesno starenje

Uspjesno starenje je globalni cilj, ali nije posve jasno koji pokazatelji odreduju starije osobe kao
uspjesno ostarjele (Faber i sur., 2001). Pojam uspjeSnog starenja, poznat i pod nazivom

13

»produktivno starenje “, u praksu je uveo Robert Butler 1982. godine. On ga je opisao kao
izbjegavanje bolesti i invaliditeta, odrzavanje visokog stupnja tjelesnog i mentalnog

funkcioniranja te kontinuirano sudjelovanje u drustvenim i korisnim aktivnostima, ukljucujuci
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placeni rad i aktivnosti u slobodno vrijeme (Bara i Podgorelec, 2015).U novijoj literaturi s podrucja
gerontologije pojavljuje se konstrukt uspjeSnog starenja, koji se Cesto zamjenjuje terminima
zdravog, aktivnog, produktivnog ili vitalnog starenja. Kao Sto i sam naziv kaze, sugerira
moguénost o¢uvanja i daljnjeg razvoja resursa i sposobnosti u starijoj zivotnoj dobi (Tucak
Junakovi¢ i sur., 2020). To je viSedimenzionalni koncept, koji se razvio od biomedicinskog
pristupa, a prosirio se do razumijevanja socijalne i1 psiholoSke prilagodne u starijoj zZivotnoj-dobi
(Urtamo 1 sur., 2019). Konceptualni okvir uspje$nog starenja obuhvacéa tjelesno,~mentalno i
socijalno zdravlje i funkcioniranje, odsustvo bolesti i invaliditeta, psiholosku prilagodbu na starost,
samostalnost te sudjelovanje u drustvenim sferama Zivota (Kim i Park, 2016; Urtamo i sur., 2019).
Kod objasnjenja koncepta uspjeSnog starenja, uz Sto duze odrZavanje pozitivhog funkcioniranja
(Phelan i Larson, 2002), bitna je i uspjesna prilagodba na negativne promjene i zdravstvene,

funkcionalne, kognitivne i socijalne gubitke povezane sa starijom dobi (Baltes i Baltes, 1990).

Slika 1. Dimenzije uspjesnog starenja

USPJESNO STARENJE
SUBJEKTIVNO OBJEKTIVNO
BIOMEDICINSKI ASPEKTI PSIHOSOCIJALNI CIMBENICI
Zdravlje 1 Aktivno o . Psiholoski
) s e Tjelesne Kognitivne

svakodnevne ukljuceni X dobro
L o funkcije funkcije s
aktivnosti u Zivot adaptirani
ZDRAVO STAREN]JE AKTIVNO STAREN]JE PRODUKTIVNO STARENJE

DOBRO STARENJE

Izvor: adaptirano prema Fernandez- Balesteros (2019); Urtamo i sur., (2019); Tucak Junakovi¢ i
sur., (2020).

Na Slici 1. prikazane su kljuéne dimenzije uspjesnog starenja, ukljucujuci psiholosko, kognitivno

I tjelesno funkcioniranje. Analizom opseznijih istrazivanja o uspjeSnom starenju, Deep i Jeste
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(2006) izdvajaju deset kategorija koje obuhvacaju klju¢ne elemente postojecih definicija: tjelesno
funkcioniranje ili prisutnost nesposobnosti, kognitivno funkcioniranje, zivotno zadovoljstvo i op¢a
dobrobit, drustvena ukljucenost, prisutnost bolesti, dugovjecnost, samoprocjena zdravlja, osobine
liénosti, utjecaj okoline i financijske situacije te subjektivna procjena uspjesnog starenja. Medu
tim komponentama, naj¢esce se u istrazivanjima isticu tjelesno i kognitivno funkcioniranje. Autori
takoder primjecuju velik raspon u udjelu osoba koje se smatraju uspjesno ostarjelima (od 0,4.% do
95 %), Sto pripisuju razlikama u nac¢inima definiranja uspjesnog starenja, karakteristikama uzoraka

1 primijenjenim metodama ispitivanja (Ambrosi Radni¢ is ur., 2018).

Uspjesno starenje moze se sagledati iz dvije razli¢ite perspektive, kao optimalno stanje bivanja ili
kao proces starenja (Faber i sur., 2001). Prva perspektiva gleda na-uspjesno starenje kao na
odredeno stanje ili ishod starenja u nekoj tocki zivota, $to.je. karakteristicno za jedan od
najpoznatijih modela Rowea i Kahna (1998). Druga perspektiva tumaci uspjesno starenje kao
neprekidan proces prilagodbe na stalne promjene, uz dinamicku ravnotezu izmedu dobitaka i
gubitaka, kao $to je prikazano u modelu selektivne optimizacije s kompenzacijom koji su razvili
Baltes i Baltes (1990). Pored dviju glavnih perspektiva, u istrazivanjima uspjesSnog starenja mogu
se uociti i dva klju¢na pristupa: biomedicinski i-psihosocijalni. Biomedicinski pristup usmjeren je
na oCuvanje tjelesnog i kognitivnog zdravlja te.na minimaliziranje prisutnosti bolesti i invaliditeta,
Sto je u skladu s pristupom Rowea i Kahna (1998). Ipak, ovaj pristup Cesto se kritizira jer se previse
oslanja na medicinske pokazatelje i postavlja visoke zahtjeve koje mnogi stariji ljudi teSko mogu
ispuniti (Tucak Junakovié i Ambrosi-Randi¢, 2022), osobito kada je rije¢ o kroni¢nim bolestima i
funkcionalnim ograni¢enjima. Osim toga, zanemaruje subjektivnu percepciju starijin osoba o
vlastitom starenju (Strawbridge 1 sur., 2002). Naime, brojni autori isticu kako ¢ak i osobe s
ozbiljnim kroniCnim stanjima mogu dozivljavati svoje starenje kao uspjesno, ako sami tako
percipiraju-svojeiskustvo (Stewart i sur., 2019; Strawbridge i sur., 2002) Iz tog razloga, subjektivni
dozivljajuspjesnog starenja, koji se ¢esto razlikuje od objektivnih, medicinskih kriterija, takoder
bi trebao biti vazan faktor u njegovom odredivanju (Strawbridge i sur., 2002). Kao reakcija na
ogranienja biomedicinskog pristupa razvio se psihosocijalni okvir koji naglaSava vaZnost
socijalnih odnosa i psiholoske dobrobiti u starenju. Ovaj pristup smatra da kvalitetna druStvena
povezanost 1 pozitivni psiholoski resursi, poput Zzivotnog zadovoljstva, osobnog razvoja,
samopostovanja, otpornosti, optimizma, samoucinkovitosti, neovisnosti, kontrole nad vlastitim

zivotom, ucinkovitih strategija suocavanja i1 osjecaja svrhe, igraju klju¢nu ulogu u uspjeSnom
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starenju (Bowling, 2007, prema Tucak Junakovi¢ i Ambrosi-Randi¢, 2022). Dok mali broj starijih
osoba zadovoljava stroge biomedicinske kriterije, ve¢ina ipak ispunjava subjektivne i
psihosocijalne pokazatelje povezane s pozitivnom prilagodbom, dobrim odnosima i osje¢ajem
zivotne ispunjenosti (Jeste i sur., 2010). Ako se uspjesno starenje definira kao optimalno stanje
ukupnog funkcioniranja i dobrobiti, samo rijetki ispunjavaju kriterije. Medutim, iz perspektive
starijih osoba koje uspjesno starenje dozivljavaju kao proces prilagodbe, mnogo vec¢i broj njih
mogao bi se smatrati uspjesno ostarjelima. (Faber i sur., 2001). Nastavno na navedeno; pojavljuje
se jo$ jedan pristup uspjeSnom starenju: laicki pristupi uspjeSnom starenju usmjeravaju se na
percepciju procesa starenja u starijih osoba, odnosno bave se time kako same starije osobe vide i
Sto misle o svojem starenju. [ako se ni jedan od navedenih pristupa nije nametnuo kao dominantan
na ovom podrucju, svi su oni vazni jer su doveli do svijesti i suglasnesti o tome da je uspjesno
starenje viSedimenzionalan konstrukt. Na tragu toga nastali su-noviji-visedimenzionalni modeli,
koji ukljucuju tjelesnu, funkcionalnu i psihosocijalnu dimenziju uspjeSnoga starenja (Tucak
Junakovi¢ i sur, 2023). Jedan od takvih modela jest i.Dvofaktorski model uspjesnoga starenja
Pruchna i suradnika (2010), koji uvodi razliku-izmedu objektivnog i1 subjektivnog uspjeha.
Subjektivna komponenta obuhvaéa zivotno zadovoljstvo, osobnu procjenu uspjesnosti starenja kao
rezultata te dozivljaj dobrog starenja kao trajnog-procesa. Objektivna komponenta, s druge strane,
odnosi se na broj prisutnih bolesti 1 razinu funkcionalne sposobnosti pojedinca (Tucak Junakovi¢
i sur., 2022). Istrazivanja pokazuju -da osobe starije zZivotne dobi percipiraju uspjesno starenje
slozenijim od mnogih istrazivaca te‘izrazavaju i mnoge druge ¢imbenike, kao $to su osjecaj svrhe
1 smisla Zivota, duhovnost, ucenje novih stvari, financijska sigurnost, produktivnost, postignuca,
doprinos Zivotu, fizi¢kivizgled i osjecaj humora (Strawbridge i sur., 2002). Jedno od prvih
istrazivanja u Hrvatskoj o dozivljaju uspjeSnog starenja i ¢imbenicima koje smatraju vaznim za
njegovo.postizanje provele su Tucak Junakovi¢ 1 Ambrosi-Randi¢ (2022). Tematska analiza
odgovora 95 osoba starije Zivotne dobi koje zive u zajednici, u dobi od 65 do 90 godina, pokazala
je da'suidentificirane komponente i ¢imbenici sli€ni onima iz prethodnih istrazivanja. Rezultati su
pokazali da su sudionici dali sliéne odgovore na pitanja o komponentama i determinantama
uspjeSnog starenja. NajceS¢e spominjane komponente bile su: fizicka/fizioloSka (s podtemama
opceg zdravlja, zdravih navika i tjelesne pokretljivosti), psiholoska komponenta (s podtemama
kvalitetnog Zivota, subjektivne dobrobiti i psiholoskih resursa itd.) te komponenta angazmana i

aktivnosti. Medu ¢imbenicima koji pridonose uspjeSnom starenju, najéeS¢e su se spominjali
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socijalni 1 fizicki ¢imbenici, a zatim psiholoski, financijski i angazman/aktivnost. Dugovjecnost i
nasljedni faktori rijetko su se navodili kao Cimbenici povezani s uspjeSnim starenjem. Takoder,
sudionici nisu spominjali duhovnost ili religioznost kao vazne komponente ili determinante
uspjesnog starenja (Tucak Junakovi¢ i Ambrosi-Radni¢, 2022). S obzirom na viSedimenzionalnu
prirodu uspjesSnog starenja i njegovu sve Siru interpretaciju, uloga cjelozivotnog ucenja sve se
Gedce prepoznaje kao jo§ jedna komponenta uspjesnog starenja (Satien¢, 2015; Grosso, 2018;
Mrzljak, 2021), koja moze pozitivno utjecati na psiholosko blagostanje, kognitivne sposobnosti,
drustvenu ukljucenost i osjecaj svrhe, te time pridonijeti postizanju subjektivnog 1 objektivnog
dozivljaja uspjesnog starenja (Gyeong-Ug, 2004; Shin i Lee, 2016; Won Cho i.Sok Choe,2019).
Uz cjelozivotno ucenje, kao prediktor uspjeSnog starenja isti¢e sezadovoljstvo Zivotom i

samostalnost (Mrzljak, 2021), o ¢emu Ce biti viSe rije¢i u sljedeéem poglavlju.

2.7. Zadovoljstvo Zivotom

S obzirom na starenje stanovniStva, postaje sve vaznije 1dentificirati kljucne faktore koji utjecu na
zadovoljstvo Zivotom, osobito one koji se mogu mijenjati putem intervencija, s ciljem ocuvanja ili
poboljsanja zadovoljstva zivotom u starijoj dobi(Tucak Junakovi¢, 2023). Ryan i Deci (2001)
definiraju dobrobit kao optimalno psihelosko funkcioniranje i subjektivno iskustvo pojedinca.
Sli¢an pojam koristi i Diener (2006), isti€u¢i da se termin dobrobit Cesto zamjenjuje pojmom
subjektivne dobrobiti. Prema Brdar 1 Ani¢ (2010), subjektivna dobrobit odnosi se na osobnu i
kognitivnu evaluaciju vlastitog zivota te se cesto koristi kao sinonim za sre¢u (Diener, 2000). Ovaj
konstrukt obuhvac¢a kognitivhe procjene poput zivotnog zadovoljstva, zadovoljstva poslom,
interesa 1 angaZziranosti;kao i emocionalne reakcije na zivotne dogadaje, poput osjecaja radosti ili
tuge (Diener, 2006). IstraZzivanja su identificirala dvije glavne komponente subjektivne dobrobiti
emocionalnu.ili.afektivnu komponentu te prosudbenu ili kognitivnu komponentu (Pavot i Diener,
1993). "Zadovoljstvo zivotom predstavlja jedan od najceS¢e koriStenih pokazatelja kognitivne
komponente subjektivne dobrobiti, dok se osjecaj srece najéesée promatra kao indikator njezine
emocionalne komponente (Miljkovi¢, 2013). Naime, zadovoljstvo Zivotom odnosi se na
subjektivnu procjenu osobe o tome koliko je zadovoljna svojim Zivotom u cjelini, dok se srec¢a
definira kao dozivljaj ugodnih emocija tijekom duljeg vremenskog razdoblja (Diener, 2006).
Zadovoljstvo Zivotom, kao kognitivni aspekt subjektivne dobrobiti, predstavlja evaluacijski proces

u kojem pojedinac prosuduje kvalitetu vlastitog zivota na temelju osobnih kriterija. Sastoji se od
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dva klju¢na elementa: opéeg dozivljaja zadovoljstva zivotom i procjene zadovoljstva u specificnim
zivotnim podruc¢jima (Pavot i Diener, 1993). Sli¢nu definiciju navodi i Penezi¢ (1996) definirajuci
zadovoljstvo zivotom kao kognitivnu evaluaciju vlastitog zivota u cjelini, u kojoj pojedinac
prosuduje svoj Zivot prema osobnim kriterijima. Na tim teorijskim polaziStima temelji se i pristup
Dienera (1984), koji subjektivnhu dobrobit definira kroz tri klju¢ne znacajke. Prvo, ona je
subjektivna naravi i ovisi o osobnom iskustvu pojedinca. Drugo, ukljuuje pozitivne aspekte
zivota, a ne svodi se isklju¢ivo na odsutnost negativnih stanja. Trece, subjektivna dobrobit
podrazumijeva ukupnu procjenu svih aspekata zivota, s posebnim naglaskom na individualnoj,
subjektivnoj evaluaciji vlastitog Zivotnog iskustva. Prema Cumminsu (1997) zadevoljstvo Zivotom
odredeno je kombinacijom objektivnih i subjektivnih ¢imbenika. Prema njegovom modelu, ti su
C¢imbenici organizirani u sedam temeljnih domena: materijalno '« blagostanje, zdravlje,
produktivnost, bliski odnosi, osjeéaj sigurnosti, dobrobit zajednice 1 emocionalno blagostanje.
Empirijska istraZivanja pokazala su da pojedinci koji se osjec¢aju sretnima i zadovoljni su svojim
zivotom imaju bolje socijalne odnose, kvalitetnije partnerske veze te postizu vece uspjehe u

profesionalnom zivotu (Diener i Seligman, 2004).

Zivotna dob kao varijabla predstavlja jedno“od kontroverznijih pitanja u istraZivanjima
zadovoljstva zivotom (Penezi¢, 2006). Dok neki autori, poput Dienera (1984) tvrde da ne postoji
znacajna povezanost izmedu zZivotne dobi 1 zadovoljstva zivotom, drugi, poput Wilsona (1967,
prema Horley 1 Lavery, 1995), sugeriraju negativan odnos, pri cemu se pretpostavlja da su mlade
osobe sretnije od starijih. Zadovoljstvo zivotom jedan je od klju¢nih pokazatelja uspjesne
psiholoske prilagodbe u starijoj dobi, kada se pojedinac suocava s razli€itim promjenama i
gubicima u podrugju.zdravlja, tjelesnih i kognitivnih sposobnosti te smanjenom ukljuc¢enosti u
drustvene i produktivne aktivnosti (Despot Lucanin i sur., 2020). Istrazivanje koje je provela
Tucak Junakovi¢ (2023) na uzorku od 790 osoba starije zivotne dobi od 65 1 viSe godina s ciljem
utvrdivanja doprinosa potencijalnih prediktora iz razli¢itih skupina (sociodemografskih,
zdravstvenih 1 funkcionalnih, psiholoskih 1 socijalnih) objaSnjenju individualnih razlika u
njihovom zadovoljstvu Zivotom, pokazalo je da se znac¢ajnim prediktorima zadovoljstva zivotom
pokazuju percipirani financijski status, funkcionalna sposobnost, mentalno zdravlje, optimizam,
otpornost i socijalna podrska. Sli¢no istrazivanje proveli su Kim i Sok (2013) na uzorku od 243
starije osobe. Rezultati su pokazali da su depresija, percipirano zdravlje, samopoStovanje i

financijski status znacajni prediktori zadovoljstva zivotom, pri ¢emu je depresija imala najveci

37



utjecaj. Ovi Cimbenici zajedno objaSnjavaju 48,2 % varijance zadovoljstva zivotom u toj
populaciji. Nadalje, istrazivanje autora Moon i Kim (2018) provedeno na uzorku od 824 osoba
starije zivotne koje zive same, imalo je za cilj ispitati ¢imbenike koji utjeCu na njihovo
zadovoljstvo zivotom. Rezultati su pokazali da dob, obrazovanje i prihod znacajno doprinose
procjeni zadovoljstva zivotom, dok spol, bracni status i zaposlenost nisu imali zna¢ajan utjeca;j.
Na individualnoj razini, pozitivni ucinci na zadovoljstvo Zivotom uoceni su kod osoba koje imaju
bolju procjenu vlastitog zdravlja, redovito vjezbaju i sudjeluju u religijskim, te~drustvenim
aktivnostima. Na meduljudskoj razini, povjerenje u susjede i pomaganje drugima povezani su s
viSom razinom subjektivne dobrobiti, dok primanje pomo¢i iz susjedstva.nije.imalo statisticki
znacajan ucinak. Takoder, zadovoljstvo dostupno$¢u kulturnih sadrzaja, kae.pokazatelj fizickog
okruzenja, pokazalo se vaznim za dozivljaj zadovoljstva zivotom (Moen i Kim, 2018). Jo$ jedno
istrazivanje koje je imalo za cilj ispitati posrednu ulogu dispozicijske nade u objasnjenju
zadovoljstva Zivotom kod starijih osoba koje sudjeluju_u' programima cjeloZivotnog ucenja,
provedeno je sa 737 odraslih osoba u dobi od 55 1 viSe godina. Rezultati su pokazali da su
dispozicijska nada, percipirano zdravlje i secijalna podrska najjaci prediktori zadovoljstva
zivotom. Takoder je utvrdeno da duhovnost, afektivna podrska i svijest neizravno utjeCu na
zadovoljstvo zivotom putem nade (Oliver 1 sur., 2017). Iako brojna istrazivanja istiu vaznost
socijalne aktivnosti, percepcije zdravlja i-depresivnosti kao glavnih prediktora zadovoljstva
zivotom kod osoba starije zivotne dobi, vrlo je malo onih koja usporeduju te ¢imbenike medu
osobama koje zZive u domovima socijalne skrbi 1 onima koje Zive u vlastitom domu. Jedno
istrazivanje provedeno. na“uzorku od 307 osoba (167 korisnika domova i 140 iz vlastitih
kucanstava) pokazalo je da postoji statisti¢ki znacajna razlika u zadovoljstvu Zivotom s obzirom
na oblik stanovanja;.pri ¢emu su osobe koje Zive u vlastitim domovima iskazale viSu razinu
zadovoljstva. Medutim, posebno je vazno naglasiti da je kod korisnika domova samoprocjena
zdravlja-bila glavni i snazno pozitivan prediktor zadovoljstva zivotom. Nasuprot tome, kod osoba
koje Zive u vlastitom pokazana je veca varijabilnost ¢imbenika koji utjeCu na zadovoljstvo.
Rezultati sugeriraju kako adekvatne psihosocijalne intervencije mogu dodatno povecati kvalitetu
zivota korisnika domova 1 pridonijeti njihovoj uspjesnijoj prilagodbi starenju (Lucanin 1 sur.,
2018). Naposljetku, vazno je istaknuti da briga o mentalnom zdravlju predstavlja vazan ¢imbenik
zadovoljstva Zivotom osoba starije zivotne dobi. Poticanje aktivnoga starenja, organiziranje

edukacija o mentalnom zdravlju i mehanizmima suo€avanja s promjenama poput gubitka,

38



zdravstvenih 1 financijskih poteskoca, te pruzanje podrSke, svakako doprinose mentalnom

zdravlju, a time i zadovoljstvu zivotom osoba starije zivotne dobi (Klarin i Telebar, 2019).

2.8. Domovi socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj: uloga, koncept i potencijal cjeloZivotnog
ucenja

Institucionalna skrb za osobe starije zivotne dobi sastavni je dio sustava dugotrajne skrbi u vecini
europskih zemalja, no njezin opseg, standardi i uloga razlikuju se medu drzavama. Temeljna
nacela skrbi za osobe starije zivotne dobi zasnivaju se na poticanju njihove §to veée samostalnosti
i aktivne socijalne ukljucenosti. Naglasava se vazna uloga obitelji u osiguravanju kvalitetnog i
dostojanstvenog procesa starenja te stvaranje drustvenih uvjeta koji ¢e.osobama starije zivotne
dobi omoguditi razvijanje vlastitih potencijala i zivljenje u sigurnom.okruzenju (Havelka, 2003).
Jedvaj i suradnici (2014) isticu da je tradicionalna obitelj, koja je nekada preuzimala glavnu brigu
0 osobama starije zivotne dobi, danas je znatno oslabila, pa tu ulogu sve CeSe preuzimaju
institucije. Institucionalni smjestaj ostaje dominantan oblik skrbi i ¢esto jedina dostupna opcija.
Istodobno, jacaju razliciti oblici izvaninstitucionalne podrske: gerontoloski centri, udomiteljstvo i
medugeneracijski programi, koji omogucuju osobama starije zivotne dobi dulji ostanak u vlastitom
domu 1 prilagodenu podrSku u zajednici. \Unato¢ tim trendovima, sustav skrbi u Republici
Hrvatskoj i dalje je nedovoljno razvijen.te se u praksi javljaju brojni izazovi u provedbi zakona i
standarda. DanaSnja socijalna politika nastoji prosiriti izvaninstitucionalne usluge i izgraditi
lokalne mreze podrske usmjerene individualnim potrebama korisnika. Stoga je potrebno
modernizirati postojece, oblike skrbi i razvijati nove modele temeljene na konceptu aktivnog
starenja i holistickom pristupu pruzanju socijalnih usluga osobama starije zivotne dob (Jedvaj i
sur., 2014). Prema Rodriguez-Martinez i suradnicima (2023) kvaliteta zivota u institucionalnoj
skrbi ovisi 0 mogucnostima za aktivnost, socijalnu interakciju i osjecaj autonomije kod korisnika,
stoga je kljuéno razvijati aktivnosti koje uklju¢uju mentalnu stimulaciju, poput cjelozivotnog
ucenja, Sto predstavlja kljucan faktor dobrobiti za korisnike. Naime, upravo sustavna organizacija
aktivnosti usmjerenih na razvoj 1 ucenje ima mjerljiv pozitivan ucinak na mentalno zdravlje
korisnika (Rodriguez-Martinez 1 sur. 2023). Budué¢i da brojna istrazivanja pokazuju jaku
povezanosti izmedu aktivnog angazmana i subjektivne dobrobiti, cjeloZivotno ucenje predstavlja
jedan od alata kroz koji se moze sustavno poticati kognitivna, emocionalna i socijalna aktivacija

korisnika u institucionalnoj skrbi.

39



Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, smjestaj je usluga kojom se korisniku osigurava intenzivna
skrb 1 zadovoljavanje osnovnih zivotnih potreba kada to nije moguce osigurati u obitelji i
pruzanjem drugih socijalnih usluga. Smjestajem se korisniku osigurava stanovanje i organizirane
aktivnosti tijekom dana uz stalnu strucnu i drugu pomo¢ i1 potporu u osiguravanju osnovnih i
dodatnih Zivotnih potreba, a koje ne mogu biti zadovoljene u obitelji (Zakon 0 socijalnoj skrbi,
NN 156/23, ¢1. 109). Domovi socijalne skrbi nude Sirok spektar usluga, od savjetovanja i
psihosocijalne podrske, do boravka, smjestaja i organiziranog stanovanja, ¢ime se.pokrivaju
potrebe razlicitih korisnic¢kih skupina (Zakon o socijalnoj skrbi, NN 156/23, ¢l. 109). U Hrvatskoj
se domovi socijalne skrbi mogu organizirati kao domovi za starije osobe, domovi.za odrasle, centri
za rehabilitaciju, centri za odgoj 1 obrazovanje te centri za pruzanje usluga u.zajednici, ovisno o
profilu korisnika i vrsti pruzene usluge (Zakon o socijalnoj skrbiyz NN 156/23, ¢l. 195). Dom
socijalne skrbi moZze osnovati Republika Hrvatska, jedinica-lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave odnosno Grad Zagreb, vjerska zajednica, trgovaéko drustvo, udruga i druga domaca i
strana pravna ili fizicka osoba, pod uvjetima i na nain propisan ovim Zakonom i zakonom kojim

se ureduju ustanove (Zakon o socijalnoj skrbi, NN-156/23, ¢l. 196).

Iako zakonski okviri propisuju osnovne uvjete.smjestaja, domovi za starije osobe predstavljaju
daleko vise od mjesta boravka te mogu.postati mjesta za postizanje dostojanstvenog i uspjesnog
starenja. Uz stambeni prostor, korisnici traze zadovoljenje 1 ostalih potreba: prehrane, medicinske
skrbi i rehabilitacije te druStvenih.potreba. lako dolazak u Dom moze biti izazovno razdoblje za
svaku osobu, odgovarajuca drustvena povezanost 1 kvalitetni socijalni rad mogu biti glavni
¢imbenici otklanjanja negativnih promjena druStvene okoline ( Barisi¢, 2021). Cjelozivotno u€enje
u domovima za starije esobe vazan je, ali Cesto zanemaren aspekt skrbi za osobe starije Zivotne
dobi. Iako politike zagovaraju prava na cjelozivotno ucenje, stanovnici domova za starije osobe
Cesto su marginalizirani kada je rije¢ o prilikama za ucenje (Kydd i Fulford, 2020). Sukladno
Pravilniku,0 minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga (NN 63/2022) pod zajednickim
uvjetima prostora za pruzanje usluga u prostoru pruzatelja usluga, u ¢lanku 9. navodi se da lokacija
zgrade u kojoj se pruZaju usluge treba biti u naselju ili njegovoj blizini da omogucava koristenje
usluga odgoja i obrazovanja, zdravstva i drugih djelatnosti, u skladu s potrebama korisnika i
prometnu vezu s naseljem, medutim nedostaje daljnja razrada uvjeta koji bi osigurali kvalitetniju
integraciju korisnika u lokalnu zajednicu i bolju dostupnost navedenih sadrzaja korisnicima, $to bi

moglo dodatno unaprijediti standarde skrbi. Istrazivanja pokazuju da ukljucivanje u aktivnosti
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slobodnog vremena doprinosi dobrobiti osoba starije zivotne dobi (Kaliterna Lipovcan i sur.,
2018). Istrazivanje koje su proveli Kaliterna Lipov¢an 1 suradnici (2018) na uzorku od 169 osoba
u dobi od 60 i vise godina, pokazalo je da su osobe starije zivotne dobi koje su sudjelovale u ve¢em
broju razli¢itih aktivnosti, iskazivale viSu razinu subjektivne dobrobiti. Usporedujuci dvije
skupine, one koji sudjeluju i one koji ne sudjeluju u aktivnostima slobodnog vremena, pokazalo
se da su aktivniji sudionici ¢eSc¢e bile zene te da su imali viSu razinu subjektivne dobrobiti te
pozitivniju percepciju vlastitog financijskog statusa. Nadalje, kao primjer dobre prakse.navode se
domovi za starije i nemoc¢ne osobe u Norveskoj, koji primjenjuju suvremene ptistupe u okviru
institucionalne skrbi pod nazivom ,,Joy Of Life Nursing Home*. Model se temelji na aktivaciji
osobnih potencijala osoba starije Zivotne dobi, kroz uklju¢ivanje u medugeneracijske, preventivne
i drustvene aktivnosti, ¢ime se poti¢e osjecaj poStovanja, smisla i socijalne ukljuc¢enosti unutar
domova za starije osobe (Rinnan is ur., 2018). Vazno je naglasiti‘da se pregledom literature
pokazalo kako se koncept ucenja u domovima socijalne skrbi nerijetko poistovjecuje s radno-
okupacijskim ili rekreativnim aktivnostima, iako su ta dva pojma sustinski razli¢ita. Dok su
aktivnosti u pravilu usmjerene na razonodu, socijalizaciju1 provodenje slobodnog vremena, poput
sudjelovanja u kulturnim, sportskim i zabavnim. sadrzajima, ucenje podrazumijeva aktivan
kognitivni proces koji rezultira stjecanjem novih znanja, vjestina i uvjerenja, $to moze dovesti do
osjecaja postignuca, samopouzdanja i-esebnog razvoja (O’Sullivan 1 Hocking, 2006). S obzirom
na Sirok spektar potencijalnih koristi;.cjelozivotno ucenje trebalo bi biti sustavno integrirano kao
sastavni dio usluga u domovimasocijalne skrbi, a ne tretirano kao dodatna ili fakultativna ponuda.
Potrebno je stvarati i~odrZavati poticajno okruZenje za ucenje, koje korisnicima omogucuje
ostvarenje osobnihuinteresa, aktivnu ukljucenost i ve¢i osjecaj kontrole nad vlastitim Zivotom
(Kydd i Fulford, 2020). Unato¢ vaznosti cjelozivotnog ucenja, literatura pokazuje da je ono u
institucionalnom ‘kontekstu jo$ uvijek nedovoljno istrazeno (Hafford-Letchfield, 2010; Kydd i
Fulford;~2020; Mikulec i sur., 2021), osobito kada je rije¢ o razumijevanju potreba i interesa
korisnika te moguénostima provedbe obrazovnih programa u praksi. Sukladno navedenom,
razvidno je da sveobuhvatna i kvalitetna skrb za osobe starije Zivotne dobi u domovima socijalne
skrbi, zahtjeva holisticki pristup koji ukljuCuje socijalnu integraciju, aktivno sudjelovanje i
cjelozivotno ucenje, a ne samo zadovoljavanje osnovnih zivotnih potreba. Time se ne unaprjeduje
samo kvaliteta institucionalne skrbi, ve¢ se korisnicima omogucéuje dostojanstvenije, smislenije 1

uspjesnije starenje.
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3. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

Svrha ovog istrazivanja je naglasiti vaznost cjelozivotnog ucenja te pruziti novu perspektivu
razumijevanju i implementaciji cjelozivotnog ucenja u kontekstu uspjesnog starenja i zadovoljstva
zivotom osoba starije zivotne dobi u domovima socijalne skrbi. Takoder, ovim istraZzivanjem ¢e se
pokusati identificirati potencijalne implikacije te sukladno tome predloziti potencijalne smjernice
za unapredenje pristupa i provedbe programa cjelozivotnog ucenja u tim institucijama..Osim
navedenog, svrha je istraziti percepciju ravnatelja i socijalnih radnika u domovima socijalne skrbi
o0 vaznosti 1 potrebama za cjelozivotnim u€enjem kako bi se osigurala adekvatna podrska i resursi

za provedbu tih programa.
Ciljevi istrazivanja:

Cilj 1. Ispitati postoje li razlike u uspjesnom starenju izmedu osoba starije zivotne dobi u
domovima socijalne skrbi koje pohadaju programe cjelozivotnog ucenja i osoba starije zivotne

dobi u domovima socijalne skrbi koje ne pohadaju programe cjelozivotnog ucenja.

Cilj 2. Ispitati postoje li razlike u zadovoljstvu Zivotom izmedu osoba starije zivotne dobi u
domovima socijalne skrbi koje pohadaju programe cjeloZivotnog ufenja i osoba starije Zivotne

dobi u domovima socijalne skrbi kojene pohadaju programe cjelozivotnog ucenja.

Cilj 3. Ispitati meduodnos razli¢itih elemenata cjelozivotnog ucenja, uspjesnog starenja te

zadovoljstva zivotom osoba starije Zivotne dobi u domovima socijalne skrbi.

Cilj 4. Dobiti uvid.u ppercepciju ravnatelja, socijalnih radnika i korisnika u domovima socijalne
skrbi o vaznosti 1. potrebama za provedbom programa cjelozivotnog ucenja prilagodenog

korisnicima.
o ‘Kvantitativni dio:
Problemi

Sukladno navedenim ciljevima istrazivanja, postavljeni su sljede¢i istrazivacki problemi:

1. Problem:
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Ispitati postoji li statisti¢ki znacajna razlika u uspjeSnom starenju izmedu osoba starije Zivotne
dobi u domovima socijalne skrbi koje pohadaju programe cjelozivotnog ucenja i osoba starije

zivotne dobi u domovima socijalne skrbi koje ne pohadaju programe cjelozivotnog ucenja.

H1: Postoji statisticki znacajna razlika u uspjesnom starenju izmedu osoba starije zivotne dobi u
domovima socijalne skrbi koje pohadaju programe cjelozivotnog ucenja i osoba starije zivotne
dobi u domovima socijalne skrbi koje ne pohadaju programe cjelozivotnog ucenja, pri-¢emu ée
osobe koje pohadaju takve programe u prosjeku izvjesStavati o uspjeSnijem starenju u-odnosu na

osobe koje ih ne pohadaju.
2. Problem:

Ispitati postoji li statisticki zna€ajna razlika u zadovoljstvu zivotom izmedu osoba starije Zivotne
dobi u domovima socijalne skrbi koje pohadaju programe cjelozivotnog ucenja i osoba koje ne

pohadaju programe cjelozivotnog ucenja.

H2: Postoji statisti¢ki znacajna razlika u zadovoljstvu Zivetom izmedu osoba starije Zivotne dobi
u domovima socijalne skrbi koje pohadaju programe cjelozivotnog ucenja i osoba starije Zivotne
dobi u domovima socijalne skrbi koje ne pohadaju programe cjelozivotnog ucenja, pri ¢emu ¢e
osobe koje pohadaju takve programe u/prosjeku izrazavati ve¢e zadovoljstvo svojim Zivotom u

odnosu na osobe koje ih ne pohadaju.
3. Problem:

Ispitati prediktivni doprinos-razloga, vaznosti te znacenja cjelozivotnog ucenja objasSnjenju
varijance uspjeSnog starenja osoba starije zivotne dobi u domovima socijalne skrbi koje pohadaju

programe cjeloZivotnog ucenja.

H3a: Razlozi'za cjelozivotno uéenje osoba starije zivotne dobi u domovima socijalne skrbi koje
pehadaju programe cjelozivotnog u¢enja objasnit ¢e znacajan dio varijance njihovog uspjesnog
starenja. Razlozi za cjeloZivotno ucenje sudionika koji pohadaju ovakve programe bit ¢e znacajni

pozitivni prediktori njihovog uspjesnog starenja.

H3b: Vaznost cjelozivotnog ucenja osoba starije zivotne dobi u domovima socijalne skrbi koje

pohadaju programe cjeloZivotnog ucenja objasnit ¢e znacajan dio varijance njihovog uspjesnog
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starenja. Vaznost cjelozivotnog ucenja sudionika koji pohadaju ovakve programe bit ¢e znacajni

pozitivni prediktori njihovog uspjesSnog starenja.

H3c: Znacenje cjelozivotnog ucenja osoba starije zivotne dobi u domovima socijalne skrbi koje
pohadaju programe cjelozivotnog uc¢enja objasnit ¢e znacajan dio varijance njihovog uspjesnog
starenja. Znacenje cjelozivotnog ucenja sudionika koji pohadaju ovakve programe bit ¢e znacajni

pozitivni prediktori njihovog uspjesnog starenja.
4. Problem:

Ispitati prediktivni doprinos razloga, vaznosti te znaéenja cjelozivotnog ucenja objaSnjenju
varijance zadovoljstva Zivotom osoba starije Zivotne dobi u domovima socijalne skrbi koje

pohadaju programe cjeloZivotnog ucenja.

H4a: Razlozi za cjelozivotno ucenje osoba starije zivotne dobi u'domovima socijalne skrbi koje
pohadaju programe cjeloZivotnog ucenja objasnit ¢e znacajan dio varijance njihovog zadovoljstva
zivotom. Razlozi za cjeloZivotno ucenje sudionika koji.pohadaju ovakve programe bit ¢e znacajni

pozitivni prediktori njihovog zadovoljstva zivotom.

H4b: Vaznost cjelozivotnog ucenja osoba starije zivotne dobi u domovima socijalne skrbi koje
pohadaju programe cjelozivotnog ucenja-objasnit ¢e znacajan dio varijance njihovog zadovoljstva
zivotom. Vaznost cjelozivotnog ucenja sudionika koji pohadaju ovakve programe bit ¢e znacajni

pozitivni prediktori njihovog.zadovoljstva Zivotom.

H4c: Znacenje cjelozivotnog-ucenja osoba starije zivotne dobi u domovima socijalne skrbi koje
pohadaju programe ¢jelozivotnog ucenja objasnit ¢e znacajan dio varijance njihovog zadovoljstva
zivotom. Znacenje cjelozivotnog ucenja sudionika koji pohadaju ovakve programe bit ¢e znacajni

pozitivni prediktori njihovog zadovoljstva Zivotom.
o Kvalitativni dio
Istrazivacka pitanja
Sukladno navedenom cilju istraZivanja, postavljeni su sljedeca istrazivacka pitanja:
1. Kakva je percepcija djelatnika u domovima socijalne skrbi o vaznosti provedbe programa

cjelozivotnog ucenja prilagodenog korisnicima?
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2. Koji su resursi potrebni za provedbu programa cjelozivotnog ucenja iz perspektive djelatnika?

3. Koji su identificirani izazovi pri provedbi programa cjelozivotnog ucenja iz perspektive

djelatnika?

4. Kakva je percepcija korisnika domova socijalne skrbi o vaznosti provedbe programa

cjelozivotnog ucenja?

5. Koje su preporuke korisnika za provedbu programa cjelozivotnog u¢enja u odnosu na-njihovu

percepciju uspjesnog starenja?

4. MATERIJAL | METODE RADA

Istrazivanje je provedeno koriStenjem mjeSovitog istrazivackog nacrta, pri ¢emu su istovremeno
prikupljeni i analizirani kvantitativni i kvalitativni podaci. Dizajn istrazivanja je transverzalnog
(presjecnog) tipa, Sto znaci da su podaci prikupljeni u jednoj vremenskoj tocki, bez longitudinalnog
pra¢enja sudionika. Kvantitativni podaci prikupljeni~su putem anketnih upitnika, dok je
kvalitativni dio realiziran provodenjem polustrukturiranih intervjua s korisnicima i stru¢nim

osobljem domova socijalne skrbi.

4.1. Mjerni instrument

Za kvantitativni dio istraZivanja KoriSteni su sljede¢i mjerni instrumenti:
1. IstraZivanje o u¢enju.i-starenju (eng. Learning and Ageing Survey, 2013)

Strukturirani upitnik Istrazivanje o uéenju i starenju (eng. Learning and Ageing Survey, 2013)
autorice Maureen Tam originalno se sastoji od 108 pitanja, rasporedenih u tri tematske cjeline. Za
provedbu ovog istrazivanja koristio se cijeli upitnik, koji je prilagoden potrebama ovog
istrazivanja. Upitnik je preveden na hrvatski jezik, dvostrukom slijepom metodom prevodenja. Za
koriStenje navedenog upitnika dobivena je suglasnost autorice. Prvi dio upitnika odnosi se na
osobne karakteristike sudionika 1 to spol, dob, bracni status, broj djece, stupanj obrazovanja,
financijsku situaciju i kako sudionik dozivljava svoju vrijednost u zajednici. Sociodemografska
pitanja koja se odnose na Mjesto stanovanja i Jeste li zaposleni ili umirovljeni izbaceni su iz

upitnika, s obzirom da su sudionici ovog istraZivanja korisnici domova socijalne skrbi.
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Drugi dio upitnika sastoji se od Sest subskala:

a) Sudjelovanju u uclenju (eng. Learning Engagement) koja ispituje sudjelovanje ili
nesudjelovanje u cjelozivotnom uéenju (learners and non-learners): skupina koja uci-sudjelovala
je u organiziranom ucéenju (formalnom ili neformalnom) u proteklih 6 mjeseci te skupina koja ne
uci (nije sudjelovala u organiziranom ucenju u proteklih 6 mjeseci). Ukljucenost u ucenje je veoma
vazan dio ovog istrazivanja s obzirom na postavljene probleme i ispitivanje razlika izmedu-osoba
koje su ukljucene ili nisu ukljucene u programe cjelozivotnog ucenja. Posljednja . dva pitanja

odnose se na opis $to 1 gdje su sudionici ucili, odnosno naucili.

b) Razlozi ucenja ( eng. Reasons for Learning) je subskala koja se sastoji od 24 Cestice, a
odgovore na nju daje samo skupina sudionika koja je uklju¢ena u programe ucenja. Odgovori su
kodirani koristenjem Likertove skale od 6 stupnjeva: 1 — uopce se ne.slazem do 6 — u potpunosti
se slazem. Na kraju subskale postavljeno je otvoreno pitanje: Ostalo (molimo navesti), gdje
sudionici imaju priliku izraziti svoje misljenje ili dati prijedloge koji nisu bili obuhvaceni

prethodnim Cesticama.

c) Prepreke sudjelovanju (eng. Barriers to.participation) subskala je koja se sastoji od 23
Cestice, teoretski kategorizirane u tri barijere: dispozicijske, situacijske i institucionalne. Subskala
je namijenjena sudionicima koji ne u€e ili su prestali uciti. Odgovori su kodirani koriStenjem
Likertove skale od 6 stupnjeva: 1 —uopce se ne slazem do 6 — u potpunosti se slazem. Na kraju
subskale postavljeno je otvareno. pitanje: Ostalo (molimo navesti), gdje sudionici imaju priliku

1zraziti svoje misljenje ili datiprijedloge koji nisu bili obuhvacéeni prethodnim ¢esticama.

d) Interesi i sklonostizaucenje (eng. Learning interests and preferences) sudionicima daje izbor
od 12 predmetnih podrucja kako bi iskazali svoje interese za uc¢enje. Primjeri ukljucuju umjetnost,
tehnologiju, zdravlje, osobni rast i razvoj i sl. te im je otvorenim pitanjem dana moguénost da sami
upisussto je podrucje njihovog interesa. Takoder, sudionici imaju priliku navesti kako zele uciti te
mogu navesti da je to kroz: grupni rad, kreativni rad, gledaju¢i televizijske emisije, pohadajuci

teCajeve i sl.

e) Vaznost ucenja (eng. Importance od learning) subskala je koja se sastoji od dva pitanja. Prvo

pitanje odnosi se na procjenu vaznosti ucenja u starijoj zivotnoj dobi te su odgovori kodirani
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koristenjem Likertove skale od 5 stupnjeva: jako vazno do jako nevazno. Zatim se postavlja pitanje

Zasto?, kako bi sudionici objasnili svoj odgovor.

f) Znacenje ucenje u starijoj ili kasnijoj dobi (eng. Meaning of elder or late-life learning)
subskala je koja se sastoji od 19 Cestica, gdje je sudionicima omoguceno da procijene Sto za njih
znali ucenje u starijoj zivotnoj dobi. Odgovori su kodirani koriStenjem Likertove skale od 6
stupnjeva: 1 — uopce se ne slazem do 6 — u potpunosti se slazem. Na kraju subskale postavljeno je
otvoreno pitanje gdje sudionici imaju priliku dati komentar na temu u¢enja osoba starije zivotne

dobi ili ucenja u kasnijoj zivotnoj dobi.
Treci dio upitnika sastoji se od dvije subskale:

g) Percepcije starenja i uspjeSnog starenja (eng. Perceptions of ageing and successful ageing)
subskala je koja se sastoji 22 Cestice. Prvo pitanje odnosi se na dozivljaj starosti kao pozitivnu 1
negativnu fazu u Zivotu te su odgovori kodirani koristenjem Likertove skale od 6 stupnjeva: vrlo
pozitivno do jako negativno te ne znam. Cestice koje slijedé odnose se na percepciju uspjesnog
starenja. Odgovori su kodirani koristenjem Likertove skale od 6 stupnjeva: 1 —uopée se ne slazem

do 6 — u potpunosti se slazem.

h) Osjecaj zadovoljstva i zdravlje (eng. Well-Being and Health) subskala je koja se sastoji od 4
Cestica koje se odnose na procjenu zadovoljstva Zivotom, osjecajem srece, samoprocjene zdravlja
i procjenu vaznosti sudjelovanja-u kontinuiranom ucenju za uspjes$no starenje. Odgovori su
kodirani koristenjem Likertove skale od 6 stupnjeva. Posljednje pitanje je otvoreno te omogucuje

sudionicima napisati kementar na temu uspjeSnog starenja i osjecaja zadovoljstva.

Prilikom obrade podataka ispitana su metrijska svojstva instrumenta. Upitnik se prvi puta koristi

u Republici Hrvatskoj.
2. Skala samoprocjene uspjeSnog starenja

Skalasamoprocjene uspjesnog starenja konstruirana od autorice Ivane Tucak i suradnika (2020).
Skala sadrzi 20 Cestica, kojima se ispituje u kojoj mjeri pojedinci vlastito starenje doZivljavaju kao
uspjesno. Procjene se daju na skali od pet stupnjeva, od 1 (uopce se ne odnosi na mene) do 5 (u
potpunosti se odnosi na mene). Ukupan rezultat na skali izraCunava se kao prosjecna vrijednost

zbroja procjena na pojedinim Cesticama skale tako da se moguci raspon rezultata kre¢e izmedu 1 1
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5. Visi rezultat upucuje na percepciju vlastitog starenja kao uspjeSnijeg. Za koriStenje ove skale
dobivena je suglasnost autorice. Skala je u dosadas$njim istrazivanjima pokazala visoku razinu

unutarnje konzistentnosti (Cronbachov a od 0,87).
3. Skala zadovoljstva Zivotom

Iz Zbirke psihologijskih skala i upitnika (2016) za potrebe ovog istrazivanja koristit ¢e se-Skala
zadovoljstva zivotom. Skala zadovoljstva Zivotom dio je upitnika pod nazivom: Dienerova Skala
subjektivne dobrobiti, te je jedna od njegove tri subskale. Navedena skala sastoji se od 5-Cestica, a
odgovori su kodirani koristenjem Likertove skale od 7 stupnjeva: 1 — uopce se ne slazem do 7 —u
potpunosti se slazem. Ukupan rezultat na skali izraCunava se kao prosjecna. vrijednost zbroja
procjena na pojedinim Cesticama skale tako da se moguc¢i raspon rezultata kre¢e izmedu 11 7. Visi
rezultat upucuje na percepciju veceg zadovoljstva zivotom. Skala.je u ranijim istraZivanjima
pokazala jednofaktorsku strukturu i visoku pouzdanost (Cronbachov od 0,89), kao i ocekivane
povezanosti s mjerama optimizma, samopostovanja i subjektivne dobrobiti (Penezi¢, 1996; prema

Adori¢ i sur., 2020).
4. Protokol provodenja intervjua

Za potrebe kvalitativnog dijela istrazivanja doktorandica je konstruirala dva zasebna protokola
provodenja intervjua, jedan namijenjen Korisnicima, a drugi djelatnicima domova socijalne skrbi,
u skladu s metodoloskim smjernicama za kvalitativna istrazivanja (Milas, 2009). Protokoli su
oblikovani s ciljem da omoguée sustavno prikupljanje podataka o iskustvima, percepcijama i
stavovima obiju skupina sudionika u vezi s cjeloZivotnim uc¢enjem u institucionalnom kontekstu,
pri ¢emu su pitanja u'svakom protokolu prilagodena specifi¢noj ulozi sudionika. Oba protokola
sastoje se od uvodnog dijela koji sadrzava uputu o istrazivanju. U njoj su navedeni tema i svrha
istrazivanja, eti€ki aspekti te tehnicka pitanja vezana uz samu provedbu koja su ukljucivala
predvideno vrijeme trajanja intervjua, primjer pitanja te moguénost postavljanja dodatnih pitanja
sudionika. Nastavno, svaki se protokol sastoji od sociodemografskih pitanja te 10 otvorenih pitanja
koja proizlaze iz istraZivackih pitanja, a formulirana su zasebno za korisnike, odnosno za
djelatnike, kako bi se na odgovarajuci nacin obuhvatila iskustva i uvidi svake skupine. Redoslijed
postavljanja pitanja, iako unaprijed postavljen, ovisio je o sudionicima, opseznosti odgovora i
smjeru razgovora. lako su pitanja unaprijed formulirana, prema Milasu (2009), u kvalitativnhim

istrazivanjima poZeljno je zadrZati fleksibilnost u redoslijedu i1 formulaciji pitanja kako bi se
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razgovor prilagodio dinamici sugovornika. Stoga su predvidena i dodatna potpitanja, a istrazivac
zadrzava mogucénost da doda ili izostavi pojedina pitanja ukoliko se tijekom intervjua utvrdi
njihova irelevantnost ili potreba za dopunom. Sve eventualne prilagodbe u formulaciji i redoslijedu
pitanja proizasle su iz dinamike intervjua i bile su vodene istrazivackim ciljevima, a ne
improvizacijom, Cime je osigurana metodoloska dosljednost i vjerodostojnost kvalitativnog

pristupa.

4.2. Obrada podataka

U kvantitativnom dijelu istrazivanja, analiza prikupljenih podataka provodila-se w statistickim
programima za drustvene znanosti IBM SPSS Statistics i JASP. Prije provodenja statistickih
analiza, provjerena su statisticka ograni¢enja i pretpostavke za primjenu-parametrijskih postupaka,
ukljuéuju¢i normalnost distribucije (Kolmogorov—Smirnov test), homogenost varijanci (Leveneov
test) i linearitet odnosa medu varijablama. Dodatno su provjerene pretpostavke linearnosti,
normalnosti i homoskedasti¢nosti reziduala te nepostojanja. autokorelacije (Durbin—\Watson
pokazatelj). Nadalje, provedena je deskriptivna statisti¢ka analiza za prikaz sociodemografskih
obiljezja uzorka te osnovnih karakteristika ispitivanih konstrukata. Za ispitivanje razlika medu
grupama koriSteni su Welchovi t-testovi, u slu€ajevima narusene homogenosti varijanci. Za
ispitivanje prediktorskih odnosa koristena je viestruka linearna regresijska analiza. U regresijskim
modelima procjenjivana je individualna 1 zajednicka varijanca prediktora, uz kontrolu
multikolinearnosti (VIF < 5). U_syvrhu procjene pouzdanosti mjernih instrumenata koriSten je
McDonaldov omega koeficijent-kao mjera unutarnje konzistentnosti. Konstruktna valjanost
ispitana je viSestrukim pristupom. Eksploratorna faktorska analiza (EFA) provedena je metodom
glavnih osi (principal “axis factoring) uz oblimin rotaciju, koja omoguéuje korelaciju izmedu
faktora. Prikladnost podataka za faktorsku analizu procijenjena je Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
mjerom 1-Bartlettovim testom sfericiteta. Za zadrZavanje faktora koriSten je kriterij vlastitih
vrijednosti ve¢ih od 1 te analiza scree dijagrama, dok su Cestice zadrzane na temelju faktorskih
zasicenja > .30. Stabilnost dobivenih faktorskih struktura dodatno je ispitana konfirmatornom
faktorskom analizom (CFA), pri ¢emu su procijenjeni standardni indeksi pristajanja modela (CFI,
TLI, RMSEA, SRMR, GFI i MFI). Konvergentna valjanost procijenjena je analizom povezanosti
izmedu skala Learning and Ageing Survey upitnika i teorijski srodnih konstrukata, ukljucujuci

zadovoljstvo Zivotom i samoprocjenu uspjeSnog starenja. U tu svrhu provedene su hijerarhijske
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regresijske analize, pri cemu se oCekivalo da ¢e teorijski srodni konstrukti pokazivati znacajne

povezanosti. Razina statisticke znacajnosti u svim analizama postavljena je na p <.05.

U kvalitativnom dijelu istrazivanja kao metoda obrade podataka koristila se tematska analiza koja
sluzi pronalasku, analiziranju i izvjeStavanju o temama u sklopu podataka (Braun i Clarke, 2006.).
Teme se definiraju kao dijelovi u cjelini prikupljenih podataka koji su vazni za istrazivacka pitanja
(Braun i Clarke, 2006.) te one predstavljaju obrasce/ponavljanja odredenog sadrzaja;~Pomocu
tematske analize moguce je opisati, ali 1 dodatno interpretirati razliCite aspekte konstrukta
(Boyatzis, 1998., prema Braun i Clarke, 2006.). U analizi je koriSten kombinirani induktivno-
deduktivni pristup. Deduktivna komponenta proizlazila je iz unaprijed definiranih istrazivackih
pitanja i teorijskih pojmova poput: vaznosti cjelozivotnog ucenja;. ofuvanja kognitivnih i
funkcionalnih sposobnosti; socijalne ukljucenosti; aktivnog i uspjesnog starenja; prepreka i resursa
za provedbu programa. Induktivna komponenta odnosila se na otvoreno kodiranje samih iskaza,
pri ¢emu su kodovi i kategorije razvijani iz jezika 1 znafenja-koja su sudionici sami pridavali
iskustvu uéenja u starijoj zivotnoj dobi. Primarnu obradupodataka provela je doktorandica, dok je
dodatnu analizu i provjeru konzistentnosti interpretacije provela mentorica rada, ¢ime se nastojala

povecati vjerodostojnost i pouzdanost nalaza!

4.3. Sudionici

Istrazivanje je obuhvatilo I. i II. skupinu jedinica podrucne (regionalne) samouprave koje se nalaze
u prvoj i drugoj polovini ispodprosjecno rangiranih jedinica podru¢ne (regionalne) samouprave,
sukladno indeksu razvijenosti.. Razlozi za uklju¢ivanje samo ovih Zupanija jest da manje razvijena
podrucja Cesto imaju specificne socijalne, ekonomske i demografske izazove te se obuhvacanjem
ovih Zupanija Zeli istraziti kako se te specifine okolnosti odraZavaju na potrebe i1 izazove u
provodenju cjelozivotnog ucenja u domovima socijalne skrbi, §to potencijalno moze dovesti do
predlaganja intervencija ili politika za poboljSanje dostupnosti i kvalitete cjelozivotnog ucenja u
tim regijama. Odabrano je 8 Zupanija (I.: Brodsko-posavska zupanija, PozeSko-slavonska Zupanija
Sisacko-moslavacka zupanija, Vukovarsko-srijemska Zzupanija; |I: Bjelovarsko-bilogorska
zupanija, Karlovacka zupanija, Koprivnicko-krizevacka zupanija, Osjecko-baranjska zupanija)
odnosno 8 domova socijalne skrbi (I: Dom za starije i nemo¢ne osobe Slavonski Brod, Dom za
starije 1 nemo¢ne osobe Pozega, Dom za starije osobe Sisak, Dom za starije i nemoc¢ne osobe

Vukovar; II: Dom za starije osobe Bjelovar, Dom za starije 1 nemo¢ne osobe "Sveti Antun"

50



Karlovac, Dom za starije i nemo¢ne osobe Koprivnica, Dom za starije i nemoéne osobe Pakovo)
kojima je osnivac¢ Zupanija. Radi se o kombinaciji stratificiranog uzorka (za odabir zupanija prema
indeksu razvijenosti) s namjernim uzorkom (za odabir domova unutar zupanija) te jednostavnim
slu¢ajnim uzorkom (za odabir korisnika i djelatnika), osiguravajuéi da istrazivanje obuhvaca
relevantne 1 znacCajne podskupine populacije u cilju ostvarivanja ciljeva istrazivanja o
cjelozivotnom ucenju u domovima socijalne skrbi. Kvantitativni dio istrazivanja proveden je na
uzorku korisnika domova socijalne skrbi (N = 400), dok je za potrebe kvalitativnog dijelaizdvojen
poduzorak sudionika (N = 10), primjenom prigodnog uzorkovanja. U kvalitativni/dio ukljuceni su
isklju¢ivo sudionici koji sudjeluju u cjelozivotnom ucenju, a odabir se temeljio na njihovoj
dostupnosti i spremnosti za sudjelovanje. Uz korisnike, u istrazivanju su sudjelovali i djelatnici
domova socijalne skrbi (N = 14), ¢iji je odabir takoder proveden primjenom prigodnog
uzorkovanja, na temelju njihove dostupnosti i pristanka na sudjelovanje. Svi sudionici ukljuceni u
istrazivanje imali su punu poslovnu sposobnost te su samostalno donijeli odluku o sudjelovanju,

Sto su potvrdili potpisivanjem informiranog pristanka.

4.4. Postupci

IstraZivanje je provedeno terenskim prikupljanjem podataka u odabranim domovima socijalne
skrbi. Prije pocetka istrazivanja, dobivena je suglasnost Etickog povjerenstva Fakulteta za odgojne
1 obrazovne znanosti u Osijeku te. pojedinaéna pisana suglasnost ravnatelja svake ustanove u kojoj
se istrazivanje provodilo. Istrazivanje.se provodilo u razdoblju od 31. sije¢nja do 11. ozujka 2025.
godine. Terensko prikupljanje podataka, uz istrazivacicu, proveli su educirani studenti socijalnog
rada, teologije i fizioterapije (N = 4). Svi sudionici u prikupljanju podataka prethodno su prosli
obuku koja je obuhvacala primjenu istrazivackih instrumenata te upoznavanje s etickim nacelima
istrazivanja. Na taj je nacin osigurana ujednacenost postupka prikupljanja podataka i smanjena
mogucénost istrazivacke pristranosti. Prilikom provedbe istrazivanja, vodilo se rauna o etickim
aspektima;. ukljucuju¢i suglasnost sudionika, upoznavanje sudionika s prirodom i ciljem
istrazivanja, zastitu privatnosti i ocuvanje dostojanstva sudionika. Prije provedbe istrazivanja, svi
sudionici su informirani o ciljevima i svrsi istrazivanja te su potpisali informirani pristanak. Kako
bi se osigurala razumljivost informacija, uzimajuéi u obzir specifi¢nosti starije zivotne dobi, sve
informacije sudionicima su prezentirane jednostavnim i pristupacnim jezikom, bez strucne
terminologije te su dodatno usmeno objasnjene. Istrazivacica i educirani suradnici svakom su

sudioniku usmeno predstavili svrhu istrazivanja, tijek sudjelovanja, prava sudionika te nacin
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koristenja podataka, a sudionicima je ostavljeno dovoljno vremena za postavljanje pitanja, dodatna
objasnjenja te promisljanje prije donosenja odluke o sudjelovanju. Pristanak za sudjelovanje te
audio snimanje intervjua u kvalitetivnom dijelu, davao se u pisanom obliku, potpisivanjem
informiranog pristanka. Svi sudionici obavijeSteni su da dobrovoljno pristupaju istrazivanju te da
u svakom trenutku, bez navodenja razloga i bez ikakvih posljedica za njihov status u domu ili
pristup uslugama, mogu odustati od daljnjeg sudjelovanja, kao i povuci svoj pristanak za koriStenje
ve¢ prikupljenih podataka. U istrazivanje su uklju¢eni samo oni sudionici koji mogu samostalno i
promisljeno donijeti odluku o sudjelovanju. S obzirom na to da pojedina pitanja uistrazivanju
(npr. o zadovoljstvu Zivotom, percepciji starenja, osjecaju usamljenosti) .mogu potaknuti
emocionalnu reakciju ili kratkotrajnu nelagodu, sudionicima je prije pocCetka istrazivanja
naglaseno da na bilo koje pitanje ne moraju odgovoriti ako im je neugodno te da mogu zatraziti
pauzu ili prekid u bilo kojem trenutku. U sluéaju pojave emoeionalne nelagode, sudionicima je
bila dostupna stru¢na podrska djelatnika doma (socijalnih radnika, psihologa ili medicinskog
osoblja), s kojima je prethodno dogovoren postupak reagiranja u takvim situacijama. U
kvalitativnom dijelu istrazivanja od sudionika.se zatrazila privola za audio snimanje provedbe
intervjua pomocu diktafona ili mobilnog telefona, za naknadno transkribiranje razgovora i prikaz
rezultata kroz doktorsku disertaciju i znanstvene radove. Navelo se da ¢e se dobiveni podaci
anonimizirati na na¢in da ¢e im se dodijeliti.oznaka 1 broj, da ¢e biti uklonjeni svi podaci koji bi
se na bilo koji nac¢in mogli povezati-s-pojedinim sudionikom (npr. imena, nazivi gradova i sl.). Svi
podaci analizirati ¢e se grupno te se nijedna informacija ne¢e moci povezati sa sudionicima iz
prikaza rezultata. Pristupiinformiranim pristancima i audio snimkama ima isklju¢ivo istrazivacica,
dok prijepisima razgovora i-prikupljenim podacima pristup imaju istrazivacica i njezina mentorica.
Svi prikupljeni podaei Cuvat ¢e se sukladno vazecim propisima o zaStiti osobnih podataka, a nakon
obrane doktorskog rada, bit ¢e trajno uniSteni. Audio snimke intervjua bit ¢e izbrisane neposredno
nakon zavrSetka transkripcije i provjere tocnosti prijepisa. Posebna paZznja posvecena je zastiti
osjetljivih podataka koji se odnose na zadovoljstvo zivotom, zdravstveno stanje i osobne stavove
sudionika, pri ¢emu se ti podaci u svakom trenutku obrade u potpuno anonimiziranom obliku, bez

mogucnosti povezivanja s pojedinim sudionikom.
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5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

5.1. Kvantitativni dio istraZivanja

U ovom poglavlju prikazani su rezultati kvantitativne analize podataka prikupljenih od 400 osoba
starije zivotne dobi koje Zive u domovima socijalne skrbi. Prvo su prikazani deskriptivni
pokazatelji sociodemografskih varijabli i skala koriStenih u istrazivanju. Zatim se_pristupilo
ispitivanju  postavljenih  hipoteza (H1-H4c) koriStenjem inferencijalne" - statistike.
Za analizu razlika izmedu skupina (osobe koje sudjeluju vs. ne sudjeluju u cjelozivotnom ucenju)
koristen je Welchov t-test. Za ispitivanje prediktorske snage varijabli (razlozi, vaZznost i znacenje
cjelozivotnog ucenja) na uspjesno starenje i zadovoljstvo Zivotom, koristene-su visestruke linearne

regresijske analize. Sve analize su provedene uz razinu znacajnostip <.05.
Hipoteze koje su testirane u istrazivanju:
e H1: Sudionici koji pohadaju programe cjelozivotnog ucenja izraZzavat ¢e vece razine

uspjesnog starenja u odnosu na one koji ih ne-pohadaju.

e H2: Sudionici koji pohadaju programe cjeloZivotnog ucenja izraZavat ¢e vise zadovoljstva
zivotom u odnosu na one koji ih ne pohadaju.

e H3a—H3c: Razlozi, vaznost.i znaéenje cjelozivotnog ucenja predvidat ¢e uspjesno starenje.

e Hd4a—H4c: Razlozi, vaznost 1 znacenje cjelozivotnog uenja predvidat ¢e zadovoljstvo

Zivotom.

5.1.1 Deskriptivni pokazatelji uzorka

U Tabliei 2. prikazana je distribucija sudionika prema spolu. Zene ¢ine veéinu uzorka (78.5%),

dok muskarci ¢ine 21.3%. Samo jedan sudionik nije naveo spol.
Tablica 2. Spol sudionika (N = 400)

Kategorija Frekvencija %

Musko 85 21.3%
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Zensko 314 78.5%

Nije navedeno 1 0.3%

U Tablici 3. prikazana je dobna struktura sudionika. Gotovo svi sudionici nalaze se u dobnoj

skupini 75 1 viSe godina (89.8%). Manji broj sudionika zastupljen je u mladim dobnim skupinama.
Tablica 3. Dobna struktura ispitanika (N = 400)

Dobna skupina = Frekvencija %

55-59 godina 3 0.8%
60-64 godina 4 1.0%
65-69 godina 3 0.8%
70-74 godina 31 7.8%
75 i vise 359 89.8%

U Tablici 4. prikazan je bracni status sudionika. Velika vecina sudionika su udoveci ili udovice

(82.5%).

Tablica 4. Bra¢ni status sudionika-(N'= 400)

Kategorija Frekvencija @ %
OzZenjen / udana 31 7.8%
Udovac / udovica 330 82.5%
Nikada u/braku 15 3.8%
Rastavljeni / razdvojeni 23 5.8%
Nije navedeno 1 0.3%

U Tablici 5 prikazan je roditeljski status sudionika. Vecina sudionika (80.5%) izjavila je da ima

djecu, dok 18.8% sudionika nema djecu.
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Tablica 5. Roditeljski status sudionika (N = 400)

Kategorija Frekvencija @ %
Ima djecu 322 80.5%
Nema djecu 75 18.8%
Nije primjenjivo 3 0.8%

U Tablici 6 prikazana je razina obrazovanja sudionika. Najveéi udio sudionika ima zavrSenu

osnovnu (40.8%) ili srednju $kolu (38.5%), dok je manji udio visokoobrazovanih.

Tablica 6. Razina obrazovanja sudionika (N = 400)

Kategorija Frekvencija %
Bez zavrSene skole | 34 8.5%
Osnovna Skola 163 40.8%
Srednja skola 154 38.5%
Fakultet 48 12:.0%
Doktorski studij 1 0.3%

U Tablici 7 prikazana je financijska situacija sudionika. Vec¢ina sudionika procjenjuje svoje

financijsko stanje kao ,;ne previSe dobrostojece” (37.5%) ili ,,prili¢no dobrostojece” (32.0%).

Tablica 7..Financijska situacija prema samoprocjeni (N = 400)

Kategorija Frekvencija | %
Vrlo dobrostojeci/a 39 9.8%
Prilicno dobrostojeci/a 128 32.0%
Ne previse dobrostojeci/a 150 37.5%
Uopc¢e nisam dobrostojeci/a 82 20.5%
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Ne znam 1

0.3%

Tablica 8. prikazuje postotak sudjelovanja u cjelozivotnom obrazovanju u posljednih Sest mjeseci,

koje je jednako raspodijeljeno medu sudionicima (50% sudjeluje, 50% ne sudjeluje).

Tablica 8. Sudjelovanje u cjelozivotnom ucenju u posljednjih 6 mjeseci (N = 400)

Kategorija | Frekvencija | %

Da 200 50.0%

Ne 200 50.0%

Tablica 9. prikazuje osjecaj cijenjenosti sudionika u zajednici.. Ve¢ina sudionika (77.8%) navodi

da se osjeca vrlo ili poprili¢no cijenjeno, dok 20.0% sudionika navodi niZe razine cijenjenosti ili

izostanak osjecaja cijenjenosti.

Tablica 9. Osjecaj cijenjenosti u zajednici (N = 400)

Kategorija Frekvencija
Vrlo cijenjeno 148
Poprili¢no cijenjeno 163

Ne previse cijenjeno 66

Uopce se ne osje¢amcijenjeno 14

Ne znam 9

Prije provodenja psihometrijskih analiza izracunani su osnovni deskriptivni pokazatelji za skale

instrumenta Learning and Ageing Survey.

devijacije, minimalne i maksimalne vrijednosti rezultata, kao i indeksi asimetri¢nosti i
spljostenosti (Kline, 2005). Prije same analize, skale su podijeljene na one koje su ispunjavali svi
sudionici (N=400), samo sudionici koji su sudjelovali u aktivnostima cjelozivotnog ucenja u

posljednjih Sest mjeseci (N=200) te oni koji nisu sudjelovali u aktivnostima cjelozivotnog ucenja

%

37.0%

40.8%

16.5%

3.5%

2.3%

Analizirane su aritmetiCke sredine, standardne
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u posljednjih Sest mjeseci (N=200). Na temelju vrijednosti asimetri¢nosti i spljostenosti moze se
zakljuciti da distribucije rezultata na vecini skala ne odstupaju znac¢ajno od normalne distribucije.
Jedina izrazenija vrijednost je na skali Percepcija uspjesnog starenja, medutim vrijednosti su i
dalje unutar prihvatljivih granica za primjenu parametrijskih postupaka, osobito jer je istrazivanje
provedeno na velikom uzorku (N=400). Minimalne i maksimalne vrijednosti ukazuju na

adekvatnu rasprSenost rezultata bez pojavnosti efekata poda i stropa.

Tablica 10. Deskriptivni pokazatelji skala Learning and Ageing Survey-a (N = 400)

Skala N M SD Min Max Skewness Kurtosis

Razlozi
200 49.32 50.33 50 144 -.66 1.68
ucenja

Prepreke
i ] 200 21.56 23.49 23 79 T -.28
sudjelovanja

Vaznost
400 2.59 1.39 1 6 48 -.87
ucenja

Znacenje
- 400 77.94 20.02 18 129 -1.05 .59
ucenja

Percepcija
uspjesnog 400 100.78 15.70 25 126 -1.99 4.54

starenja

Zadovoljstvo
starenjem i | 400 10.12 4.02 4 20 42 -.69

zdravljem

Interesi i
sklonosti+. za | 400 4.88 2.78 0 15 1.1 1.09

ucenje

Napomena: M - aritmeticka sredina, SD - standardna devijacija, Min - najmanji postignuti

rezultat, Max - najveci postignuti rezultat
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5.1.2. Testiranje hipoteza

Testiranje hipoteze H1

Prva hipoteza pretpostavljala je da ¢e sudionici koji sudjeluju u cjelozivotnom u€enju imati vise
rezultate na mjerama uspjesnog starenja u odnosu na sudionike koji u takvim aktivnostima ne
sudjeluju. S obzirom na narusenu homogenost varijanci, za ispitivanje razlika izmedu skupina

koriSten je Welchov t-test. Rezultati su prikazani u Tablici 11.

Tablica 11. Rezultati Welchovog t-testa za uspjesno starenje i percepciju uspjeSnog starenja (N =
400)

Varijabla Sudjeluju Ne sudjeluju  t- SS p Cohenov
(M+SD) (M=£SD) omjer d

Skala  uspjesnog 4.24 +0.39 3.01+0.61 2386 .337.50 <00 2.386

starenja 5 5 1

Percepcija 107.08 + 6.06 04.48 £19.43 8.756 23742 <.00 0.876

uspjesnog starenja 0 1

Vrijednosti Welchovog t-testa pokazujuvrlo izrazene razlike u percepciji uspjeSnog starenja
izmedu sudionika koji sudjeluju‘i onih koji-ne sudjeluju u cjeloZivotnom ucenju, na obje mjere
uspjesnog starenja. Vrlo visoke't-vrijednosti na obje skale (23.865 i 8.756) uz p-vrijednosti <.001
ukazuju na statisticku znaéajnost. Vrijednost Cohenovog d = 2.386 za uspjes$no starenje ukazuje
na izuzetno veliku veli¢inuucinka, dok je za percepciju uspjesnog starenja takoder utvrdena velika
veli¢ina ucinka (d = 0.:876), $to upucuje na snaznu povezanost sudjelovanja u cjelozivotnom ucenju
s vi§im razinama uspjeSnog starenja i njegove percepcije. Hipoteza H1 je potvrdena. Sudjelovanje
u cjelozivotnem ucenju povezano je s viSim rezultatima u uspjeSnom starenju 1 percepciji starenja,

s vrlowvelikim veli¢inama udinka.

Testiranje hipoteze H2

Druga hipoteza je pretpostavila da sudionici koji sudjeluju u cjeloZivotnom ucenju imati vise
razine zadovoljstva Zivotom. S obzirom na naruSenu homogenost varijanci, za ispitivanje razlika
izmedu skupina koristen je Welchov t-test. Rezultati su prikazani u Tablici 12.

Tablica 12. Rezultati Welchovog t-testa za zadovoljstvo zivotom (N = 400)
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Varijabla Sudjeluju Ne  sudjeluju t SS p Cohenov
(M£SD) (M£SD) d

Skala zadovoljstvo | 5.71 +1.00 3.55+1.37 1795 364.60 <.00 @ 1.795

Zivotom 0 4 1

Rezultati pokazuju vrlo znacajne razlike u zadovoljstvu zivotom izmedu sudionika.koji sudjeluju
1 onih koji ne sudjeluju u cjelozivotnom ucenju. Rezultati Welchovog t-testa ukazuju na statisticki
znacajnu razliku u zadovoljstvu zivotom izmedu skupina (p <.001), uz vrlo veliku veli¢inu u¢inka
(d =1.795). Hipoteza H2 je potvrdena. Sudjelovanje u cjelozivotnom ucenju povezano je s visSim

zadovoljstvom zivotom, s vrlo izraZenim uéincima.
Testiranje hipoteza H3a — H3c

Hipoteze H3a — H3c pretpostavljale su da razlozi za uéenje, vaznost cjelozivotnog ucenja i
znacenje cjelozivotnog ucenja znacajno predvidaju uspjeSno starenje §to je ispitano regresijskom
analizom. Kao $to je prikazano u Tablici 13., model je statisticki znacajan (F(10, 389) = 69.947, p
< .001) i objaSnjava 64.3% ukupne varijance uspjeSnog starenja (R*> = 0.643). Prilagodeni
koeficijent determinacije (Adjusted R*=.0:633) ukazuje na stabilnost modela. Durbin—\Watson

statistika iznosi 1.466, $to upucuje nanepostojanje znacajne autokorelacije reziduala.

Tablica 13. Model: Predikeija uspjeSnog starenja (N = 400)

Pokazatelj Vrijednost
R 0.802

R? 0.643
Korigirani R? 0.633
RMSE 0.483

F (10, 389) 69.947

P <.001
Durbin-Watson 1.466
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U Tablici 14. prikazani su pojedinacni prediktori:

e Razlozi za ucenje pokazali su se kao snazan i statisticki znacajan pozitivan prediktor
uspjesnog starenja (f = 0.547, p <.001).
e Znacenje cjelozivotnog ucenja takoder ima pozitivan i znacajan utjecaj (f = 0.207, p <
.001).
e Vaznost cjelozivotnog ucenja nije se pokazala znacajnim prediktorom ( = -0.040;.p-=
0.288).
Nije utvrdena znacajna multikolinearnost (kolinearitet) medu prediktorima, ‘buduéi da su sve

vrijednosti tolerancije bile vece od 0.50, a vrijednosti VIF koeficijenata manje od 2.

Tablica 14. Koeficijenti viSestruke regresije za prediktore uspjeSnog.starenja

Prediktor B SE t p Tolerance VIF

Razlozi za ucenje 0.547  0.001 13.052+ <,001 0.523 1.913
Vaznost cjelozivotnog ucenja -0.040 0.022 -1.063 '~ 0.288 0.652 1.533
Znacenje cjelozivotnog ucenja 0.207  0.002, 5.459 <001 0.641 1.560

Odgovori na hipoteze:

H3a (Razlozi za ucenje predvidaju uspjesno starenje): Potvrdena.

H3b (Vaznost cjelozivotneg ucenja predvida uspjesno starenje): Odbijena.
H3c (Znacenje cjelozivotnog ucenja predvida uspjesno starenje): Potvrdena.

Glavni prediktori uspjesnog starenja su razlozi za uklju€ivanje u u€enje i subjektivno znacenje
koje cjelozivetno uéenje ima za pojedinca, dok sama percipirana vaznost u¢enja nema prediktorsku

snagu.
Testiranje hipoteza H4a — H4c

Hipoteze H4a — H4c pretpostavljale su da razlozi, vaznost i znacenje cjelozivotnog ucenja
predvidaju zadovoljstvo zivotom, $to je ispitano regresijskom analizom. Kao $to je prikazano u

Tablici 15., model je statisti¢ki znacajan (F(10, 389)=44.885, p <.001) i objasnjava 53.6% ukupne
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varijance zadovoljstva zivotom (R? = 0.536). Prilagodeni koeficijent determinacije (Adjusted R* =
0.524) ukazuje na dobru prilagodenost modela. Durbin—\Watson statistika iznosi 1.520, $to upucuje

na nepostojanje znacajne autokorelacije reziduala.

Tablica 15. Model: Predikcija zadovoljstva zivotom (N = 400)

Pokazatelj Vrijednost
R 0.732

R? 0.536
Korigirani R? 0.524
RMSE 1.115

F (10, 389) 44,885

p <.001
Durbin-Watson 1.520

U Tablici 16. prikazani su pojedinacni prediktori:

e Razlozi za ucenje pokazali su se kao statisticki znacajan pozitivan prediktor zadovoljstva
zivotom (f = 0.421, p <.001).
e Znacenje cjelozivotnog ucenja pokazali su se kao statisticki znacajan pozitivan prediktor
zadovoljstva Zivotom (B = 0.247, p <.001).
e Vaznost cjeloZivotnog uc€enja ima slab, ali statisticki zna€ajan negativan prediktorski
ucinak (p = -0.085, p'= 0.048).
Analiza nije ukazala.na prisutnost znacajne multikolinearnosti medu prediktorima, s obzirom na

to da su vrijednosti tolerancije bile vece od 0.50, a vrijednosti VIF-a manje od 2.

Tablica 16. Koeficijenti viSestruke regresije za prediktore zadovoljstva Zivotom

Prediktor B SE t p Tolerance  VIF

Razlozi za ucenje 0.421 0.002 8.806 <.001 0.523 1.913
Vaznost cjelozivotnog ucenja -0.085 0.050 -1.982 | 0.048 | 0.652 1.533
Znacenje cjelozivotnog ucenja 0.247 0.003 5.736 | <.001 H 0.641 1.560
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Odgovori na hipoteze:
H4a (Razlozi za ucenje predvidaju zadovoljstvo zivotom): Potvrdena.

H4b (Vaznost cjelozivotnog ucenja predvida zadovoljstvo Zivotom): Nije potvrdena u ocekivanom
smjeru, budué¢i da je prediktor statisticki znacajan, ali negativno povezan sa zadovoljstvom

zivotom
H4c (Znacenje cjelozivotnog ucenja predvida zadovoljstvo zivotom): Potvrdena.

Najvazniji prediktori zadovoljstva zivotom su razlozi za uklju¢ivanje u ucenje i znacenje koje
pojedinci pripisuju cjeloZivotnom ucenju, dok je percipirana vaznost uc¢enja imala negativan, ali

slab utjecaj.

5.1.3. Procjena pouzdanosti mjernih instrumenata

Pouzdanost skala prije eksploratorne faktorske analize

Prije provodenja faktorske analize, izraunati su koeficijenti pouzdanosti za Sest skala Learning
and Ageing Survey, koriStenih u istrazivanju. Nije bilo moguce ispitati pouzdanost skale Vaznosti
ucenja jer skala sadrzava svega jednu Cesticu. Procjena unidimenzionalne pouzdanosti izraZena je
McDonald's ® (omega) mjerom. Sviizracuni temeljeni su na pairwise kompletnim sluc¢ajevima.

Kao §to je prikazano u Tablici 17, vrijednosti McDonaldove omege krecu se od 0.62 do 0.91.

Tablica 17. Koeficijenti pouzdanosti skala koriStenih u istrazivanju

Skala McDonald's ® 95% CI (w)
Razlozi ucenja .69 [.63-.75]
Prepreke sudjelovanja 72 [.66-.77]
Interesi 1 sklonosti za u¢enje .62 [.56-.67]
Znagenje ucenja 91 [.89-.92]
Percepcija uspjesSnog starenja .90 [.88-.91]
Zadovoljstvo  starenjem i | .83 [.81-.86]
zdravljem
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Ljestvice Znacenje ucenja i Percepcija uspjesnog starenja pokazuju iznimno visoku unutarnju
konzistentnost §to ukazuje na visoku homogenost Cestica unutar ove dvije skale. Pouzdanost skala
Razloga ucenja, Prepreka sudjelovanja i Zadovoljstva starenjem i zdravljem takoder su
zadovoljavajuée razine. NajniZa razina pouzdanosti uocena je za skalu Interesi i sklonosti za
ucenje. Niza razina pouzdanosti upucuje na manju homogenost medu Cesticama ili potrebu za
revizijom pojedinih Cestica u skali. Zakljucno, na temelju dobivenih rezultata uoceno je kako
vedina ljestvica pokazuje zadovoljavajucu do visoku razinu unutarnje konzistentnosti-$to.ukazuje

kako su prikladne za daljnju faktorsku analizu.
Konstruktna valjanost - Eksploratorna faktorska analiza

Eksploratorna faktorska analiza (EFA) provedena je kako bi se ispitala latentna struktura subskala
koriStenih u istrazivanju. Cilj EFA bio je identificirati temeljne faktorske dimenzije unutar svake
subskale te provjeriti njihovu unutarnju konzistentnost i interpretabilnost. Analize su radene
metodom glavnih osi (principal axis factoring) uz oblimin retaciju, koja dopusta korelaciju izmedu
faktora, Sto je primjereno za psiholoske konstrukte. Faktorska analiza provedena je za skale gdje
je provedba bila primjerena, odnosno da su se zadovoljili temeljni uvjeti. Subskale ukljucene u
eksploratornu faktorsku analizu zadovoljavaju sve kljuéne pretpostavke koje omogucuju
kvalitetnu primjenu ove metode. Prvo, sve analizirane subskale sadrze dovoljan broj Cestica koje
obuhvacaju Sirok raspon sadrzaja, ¢ime s€ povecava vjerojatnost identifikacije viSe latentnih
dimenzija. Drugo, visoke vrijednostt KMO koeficijenata i znacajni rezultati Bartlettovog testa
sferi¢nosti ukazuju na.adekvatnost meducesti¢nih korelacija i prikladnost podataka za faktorsku
analizu. Trece, sve subskale pokazuju zadovoljavajuce zasiCenosti Cestica na ekstraktiranim

faktorima te logi¢nu.i teorijski utemeljenu interpretaciju latentnih konstrukata.

Nasuprot tome, druge skale koristene u istrazivanju, primjerice one s vrlo malim brojem cestica ili
koje mjere jasno definirane, usko specijalizirane konstrukte, ne ispunjavaju iste uvjete. Nedovoljna
Sirina.sadrzaja, niska interkorelacija Cestica ili jednodimenzionalna struktura mogu znacajno

ograniciti opravdanost i korisnost primjene EFA na takvim instrumentima.

Subskale koje su ukljucene u eksploratornu faktorsku analizu su: Razlozi ucenja, Prepreke
sudjelovanju, Znacenje ucenja i Percepcija uspjesnog starenja, dok skale Zadovoljstvo starenjem 1
Interesi nisu ukljucene jer ne ispunjavaju navedene kriterije, odnosno nije metodoloski opravdano

na njima provoditi EFA.
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Subskala razlozi ucenja

Prvo, provedena je faktorska analiza na skali Razlozi ucenja koju ¢ine 23 cCestice te su ju
ispunjavali samo sudionici koju su u posljednjih Sest mjeseci sudjelovali u aktivnostima
cjelozivotnog ucenja (N=200). Razlog provedbe faktorske analize bio je utvrdivanje i provjera
trenutacne strukture izvornog modela kojeg je kreirala Tam (2013). Ispitana je prikladnost
podataka za provedbu faktorske analize koja se bazira na Kaiser-Meyer-Olkin (KMQ) mjeri
adekvatnosti uzroka i Bartlettovom testu sfericiteta. KMO za ovu skalu iznosi .69 §to.upucuje na
osrednju, ali prihvatljivu prikladnost podataka za provedbu eksploratorne faktorske analize, a
Bartlettov test sfericiteta bio je statisticki znacajan (y*>= 1108.112, p < .001), ¢ime je potvrdeno
postojanje znacajnih korelacija medu cesticama i opravdanost provedbe faktorske analize.
Prilikom provedbe, iz daljnje analize iskljucene su tri Cestice koje. glase: ,,Zbog interesa za
odredene tecajeve ili predmete®, ,, Kako bih stekao/la nove yjestine za ponovno zaposljavanje*,
.Kako bih tragao/la za smislom u Zivotu*. Cestice su izbadene zbog slabe povezanosti sa
strukturom skale Razloga ucenja kod osoba starije zivotne dobi. Zatim, izbacena je i Cestica ,,Za
samoispunjenje jer je postojala dvostruka saturacija na Faktoru 1 (samoaktualizacija) i Faktoru 2
(instrumentalni motivi). Nakon izbacivanja‘navedenih cCestica, vrijednost KMO iznosi .70, a
Bartlett testa (y>= 874.719, p < .001). Analizom je izdvojena trofaktorska struktura skale koja
objasnjava 30.2% varijance te se'sada sastojiod 19 Cestica. Prvi faktor obuhvaca ¢estice povezane
s osobnim razvojem, prilagodbem.i kvalitetom Zivota te se moze interpretirati kao faktor osobnih
1 razvojnih motiva u€enja.. Drugi-faktor ukljucuje Cestice vezane uz kvalifikacije, zaposlenost 1
prakti¢ne koristi u¢enja te.predstavlja instrumentalne motive ucenja. Za drugi faktor nuzno je jos
naglasiti kako su €estice ,,Za obogacivanje Zivota“ i ,,Za razonodu“ rekodirane kako bi bile
uskladene ostalim cesticama u pogledu smjera interpretacije. Tre¢i faktor obuhvaca Cestice
povezane ~sa. socijalnom funkcijom ucenja, komunikacijom, osje¢ajem svrhe i doprinosom
zajednici te se moze interpretirati kao socijalni motiv ucenja. Dobiveni rezultati ne podupiru
jednofaktorsku strukturu skale, ve¢ upucuju na visedimenzionalnost konstrukta Razloga ucenja u

ovom uzorku. U Tablici 18. nalaze se faktorska zasi¢enja pojedinih Cestica.

Tablica 18. Faktorska saturacija Cestica na skali Razlozi u¢enja

F1 OR F2_IM F3_SM
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Kako bih se zaokupio/la i

) 72
ostao/la aktivan/na
Kako bih bio/la u korak s 68
drustvom '
Kako  bih  se  bolje -
prilagodio/la starenju '
Kako bih naucio/la nova 49
Znanja i vjestina '
Kako bih stekao/la nove 18
prijatelje '
Kako bih postigao/la bolju 45
kvalitetu Zivota .
Kako bih se suodio/la sa
zivotnim dogadajem | .30

(primjerice smrt u obitelji)

Kako bih stekao/la .86
kvalifikacije
Za razonodu (R) .65
Kako bih poboljsao/la svoju .53
zaposljivost
Za obogacivanje zivota (R) 31

Kako bih

sposobnost komunikacije s

poboljsao/la

drugim generacijama i kako

bih se integrirao/la u njih

.57
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Kako bih promisljao/la o A7

svrsi zivota

Kako bih doprinio/la drustvu 46

vlastitim znanjem

Kako bih bio/la koristan/na 45

drustvu, a ne teret

Oduvijek sam zelio/zeljela 45

1¢1 u skolu

Kako bih bio/la cijenjen/a 34

¢lan/ica drustva

Kao pratnja  c¢lanovima 34
obitelji  ili  prijateljima

(pratnja)

Kako  bih  iskoristio/la 33
besplatne ili jeftine

obrazovne usluge

Subskala prepreke sudjelovanju

Eksploratorna faktorska analiza provedena je na skali Prepreke sudjelovanju u u€enju koju su
ispunjavali sudionici koji u posljednjih Sest mjeseci nisu sudjelovali u aktivnostima cjelozivotnog
ucenja (N = 200). Preduvjeti za provedbu eksploratorne faktorske analize, odnosno KMO u
vrijednosti .773 1 Bartlettov test sfericiteta (y*> = 815.243, p < .001) $to upucuje na dobru
prikladnost podataka za daljnju faktorsku analizu. Za ekstrakciju faktora koriStena je metoda
glavnih osi, uz oblimin rotaciju. Analizom je izdvojena trofaktorska struktura, kojom je zadrzano
14 Cestica 1 tako objasnjeno ukupno 44.2% varijance rezultata. Prvi faktor moze se interpretirati
kao psiholoske prepreke, jer obuhvaca unutarnje barijere poput nesigurnosti, kognitivnih

poteskoca 1 niskog samopouzdanja. Drugi faktor moze se tumaciti kao situacijske i materijalne

66



prepreke, odnosno vanjske okolnosti koje otezavaju ukljucivanje u obrazovne aktivnosti, a treci

faktor moze se interpretirati kao institucionalne prepreke, odnosno prepreke povezane s

dostupnoséu programa, organizacijskim uvjetima i informiranosti. [ako dobivena struktura

odstupa od jednofaktorske, ipak je u velikoj mjeri u skladu s teorijskim modelima prepreka

cjelozivotnom ucenju odraslih te pruza osnovu za daljnju provjeru faktorske strukture

konfirmatornom faktorskom analizom. Navedeno je prikazano u Tablici 19.

Tablica 19. Faktorska saturacija Cestica na skali Prepreke sudjelovanja u ucenju

F1_PP F2_SMP F3_IP
PreviSe citanja 1 domacih -
zadaca .
Potesko¢e s ucenjem ili 66
zadrzavanjem informacija '
Strah od promjene .65
Manjak povjerenja u vlastitu 50
sposobnost ucenja '
Lose pamcenje .56
Niska razina prethodnog he
obrazovanja '
LoSa prethodna iskustva u 2
Skoli '
Novac (programi su .86
preskupi)
Dugo vrijeme putovanja 8l
Poteskoce s prijevozom 81
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Nedovoljna ponuda .70
teCajeva/predavanja koji me

zanimaju

Manjak  informacija o .56
dostupnim

teCajevima/predavanjima

Administrativna birokracija 45
(primjerice dugacak

postupak prijave)

Nisam mogao/la  upisati .32
teCajeve koje sam

zelio/Zeljela

Subskala znacenje ucenja

Sljedece se provela eksploratorna faktorska analiza za skalu Znacenja ucenja u starijoj dobi koja
sadrzava 18 Cestica i koju su ispunjavali svisudionici istrazivanja (N=400). Prikladnost podataka
ponovno je ispitana putem KMO mijere i Bartlettovim testom. Dobivena vrijednost KMO iznosila
je .907, sto ukazuje na vrlo.dobru prikladnost podataka za faktorsku analizu, dok je Bartlettov test
sfericiteta bio statistickiv zna€ajan (y*> = 3061.342, p < .001), ¢ime je potvrdena opravdanost
primjene eksploratorne-faktorske analize. Nakon inicijalne analize i uklanjanja triju Cestica koje
nisu zadovoljavale Kriterije faktorske zasicenosti, dobivena je dvofaktorska struktura skale.
Izdvojena-~dvafaktora zajedno objasnjavaju 47.6% ukupne varijance rezultata. Prvi faktor
obuhvaca ¢estice povezane s osobnim razvojem, osje¢ajem kompetentnosti, samopouzdanjem,
aktivnoscu i refleksivnoséu te se moze interpretirati kao osobno-razvojno znacenje ucenja. Drugi
faktor ukljucuje Cestice povezane s prosirivanjem znanja, novim izazovima, horizontima i pravom
na ucenje, pa se moze interpretirati kao kognitivno-ekspanzivno znacenje ucenja. Dobivena
faktorska struktura djelomic¢no odstupa od izvorne konceptualizacije instrumenta, a faktorska

zasic¢enja pojedinih Cestica prikazana su u Tablici 20.
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Tablica 20. Faktorska saturacija Cestica na skali Znacenje ucenja u starijoj ili kasnijoj dobi

F1 OR F2_KE

Ucenje mi daje osjecaj korisnosti i
produktivnosti ¢ak 1 wu starijoj | .78

zivotnoj dobi.

Ucenje mi daje osjecaj kontrole nad

o .78
vlastitim zivotom.
Ucenje mi daje samoispunjenje i 77
samopouzdanije. '
Ucenje je stav prema zivotu. 74
Ucenje me ¢ini osobom punom 23

vrlina.

Ucenje je refleksivan proces koji me
potie na razmisljanje o svrsi u | .73

Zivotu.

Ucenje me odrZava fizi¢ki 1 psihicki 64
zdravim/om. '

Ucenje mi pruza, vjestine kritickog
razmiSljanja u ‘svthu rjeSavanja | .62

problema.

Ucenje »me ¢Cini zauzetim/om i -
aktivnim/om. '

Ucenje je intelektualno bavljenje 48
podruc¢jem / predmetom interesa. '

Ucenje je potraga za smislom Zivota. | .42
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Ucenje je pravo na obrazovanje ¢ak i .64

u starijoj zivotnoj dobi.

Ucenje je Sirenje mojih horizonata. .62
Ucenje je stjecanje novih znanja ili .62
vjestina.

Ucenje je prilagodba s ciljem 41

prevladavanja izazova starije Zivotne

dobi.

Napomena. F1_OR — osobno-razvojno znaCenje ucenja, F2_KE« —kognitivno-ekspanzivno

znacenje ucenja.
Subskala percepcija uspjesnog starenja

Posljednja analizirana skala bila je Skala percepcijé.uspjesnog starenja, koja se sastoji od 21
Cestice. Prije provedbe eksploratorne faktorske analize provjerena je prikladnost podataka, pri
¢emu je dobivena visoka vrijednost Kaiser-Meyer-Olkinova indeksa (KMO = .93) te statisticki
znacajan Bartlettov test sfericiteta (x> = 3292.531, p <.001), Sto upucuje na opravdanost provedbe
faktorske analize. Provedenom eksploratornom faktorskom analizom zadrzano je 18 Cestica koje
su grupirane oko jednog faktora, pri ¢emu novonastali model objasnjava 41.7% ukupne varijance
rezultata. Dobiveni jednofaktorski model upucuje na relativno homogenu strukturu konstrukta u
ovom uzorku. Utvrdeni faktor moze se interpretirati kao dimenzija psihosocijalne dobrobiti u
starijoj dobi, buduéi da-ebuhvaca Cestice koje opisuju psiholoske, socijalne i zdravstvene aspekte

uspjesnog starenja. (Tablica 21).

Tablica 21, Faktorska saturacija Cestica na skali Percepcije uspjesnog starenja

F1_PSD

Prilagodavanje = promjenama povezanima sa 20
starenjem '
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Biti u moguc¢nosti brinuti se o sebi do blizu vremena

] .78
smrti
Ne osjecati se usamljeno ili izolirano .78
Imati prijatelje koji su uz mene 72
Biti u moguénosti zadovoljiti sve svoje potrebe i -
neke od svojih Zelja .
Ostati ukljucen/a u svijet 1 ljude oko sebe .70
Imati obitelj koja je uz mene .68
Biti u moguénosti donositi odluke o stvarima koje
utjecu na moje starenje, poput prehrane, tjelovjezbe | .65
1 puSenja
Mo¢i djelovati sukladno vlastitim unutarnjim 63
standardima i vrijednostima '
Imati osjecaj mira kada razmisljam o.€injenici da 63
necu Zivjeti vjecno .
Osjecati se zadovoljno vlastitim 'zivotom veéinu 6
vremena '
Biti financijski dobrostojeci/a .58
Osjecati da sam imao/la priliku pozitivno utjecati na -
zivote drugih .
Zivjeti-bez kroniénih bolesti 56
Ne razmiSljati o zaljenju koje mozda osje¢am zbog -
toga kako sam prozivio/la svoj Zivot .
Nastaviti uciti nove stvari A7
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Ostati dobrog zdravlja do smrti 41

Napomena. F1_PSD — psihosocijalna dobrobit.

Konfirmatorna faktorska analiza

Provedbom eksploratorne faktorske analize dobivena su inicijalna faktorska rjeSenja, naken-¢ega
je provedena konfirmatorna faktorska analiza (CFA), kako bi se empirijski testirala odrzivost
dobivenih modela, odnosno u kojoj mjeri predlozeni faktorski modeli adekvatno reprezentiraju

odnose izmedu opazenih varijabli i latentnih konstrukata.

Prvo se ispitala stabilnost dobivene trofaktorske strukture skalewRazlozi ucenja. Analiza je
provedena metodom maksimalne vjerojatnosti (ML). Dobiveni rezultati pokazali su statisticki
znacajan 2 test (> = 361.045, p <.001), §to je ocekivano s obzirom na veli¢inu uzorka (N=200) i
osjetljivost y2 testa na odstupanja modela. Pokazatelji-pristajanja modela upucuju na umjereno
zadovoljavajuée pristajanje modela podacima. Indeks komparativnog pristajanja iznosio je CFI =
.714, Tucker-Lewis indeks TLI = .672, dok je vrijednost RMSEA iznosila .084, $to ukazuje na
prihvatljivo, ali ne optimalno pristajanje modela. Standardizirani rezidualni indeks SRMR iznosio
je .087, dok su vrijednosti indeksa apsolutnog pristajanja bile GFI = .846 i MFI = .589. Nadalje,
faktorska zasi¢enja vecine Cestica bila.su statisticki znacajna (p <.05) i u ocekivanom smjeru, §to
potvrduje teorijsku interpretaeiju triju latentnih dimenzija motivacije za sudjelovanje u ucenju u
starijoj zivotnoj dobi. Korelacije medu faktorima bile su niske do umjerene, Sto upucuje na njihovu
medusobnu povezanost, ‘ali i1 relativnu konceptualnu distinktivnost. Zaklju¢no, rezultati
konfirmatorne faktorske analize djelomi¢no potvrduju trofaktorsku strukturu skale Razlozi ucenja
dobivenu eksploratornom faktorskom analizom, uz napomenu da pojedini indeksi pristajanja

upucujunamogucénost daljnje dorade modela (Tablica 22).

Tablica 22. Indeksi pristajanja konfirmatornog faktorskog modela skale Razlozi uc¢enja

Model Trofaktorski model
Ve 361.045

df 149

P <.001
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CFI 71
TLI 67
RMSEA 08
90% ClI [07-.10]
GFI 85
MFI 59

Zatim, provedena je faktorska analiza na trofaktorskoj strukturi skale Prepreke sudjelovanja u
ucenju. Dobiveni model pokazuje statisticki znacajno odstupanje od savrSenog pristajanja
podacima (x> = 242.047, p < .001), Sto je oCekivan rezultat s obzirom na osjetljivost %> testa na
veli¢inu uzorka. Analiza indeksa pristajanja upucuje na umjereno_do slabije pristajanje modela,
¢ime se sugerira poviSena razina pogreske aproksimacije. Dodatni indeksi pristajanja takoder
ukazuju na ograni¢enu uskladenost modela s podacima (GFI = .85; MFI = .66). Na temelju
navedenih rezultata moZe se zakljuciti da trofaktorski model skale Prepreke ucenju pokazuje
djelomicno prihvatljivo, ali ne 1 optimalno pristajanje podacima, $to moZe upucivati na sloZeniju
strukturu konstrukta prepreka ucenju ili potrebu za daljnjim unapredenjem mjernog modela.

Navedeno je prikazano u Tablici 23.

Tablica 23. Indeksi pristajanja kenfirmatornog faktorskog modela skale Prepreke sudjelovanja u

ucenju
Model Trofaktorski model
2 242.047
df 74
p <.001
CFl 81
TLI 7
RMSEA A1
90% ClI [.02-.12]
GFI .85
MFI .66

73



Provedbom konfirmatorne faktorske analize skale Zna¢enja u¢enja u starijoj i kasnijoj dobi, uo¢en
je statistiCki znacajan y? test (%> = 544.722, p <.001), §to je oCekivano s obzirom na veli¢inu uzorka
(N=400). Stoga su za procjenu prikladnosti modela interpretirani dodatni indeksi pristajanja
modela. Vrijednosti indeksa iznosile su: CFI = .848, TLI = .821, NFI = .824, RFI = .793, IFI =
.849 te RNI = .848. Indeksi apsolutnog pristajanja modela pokazali su RMSEA = .113 i SRMR =
.063, dok su GFI i MFI takoder ukazivali na umjerenu razinu pristajanja modela. Zatim, faktorska
zasi¢enja svih Cestica bila su statisticki znacajna (p <.001) i uglavnom srednje do yvisoke veliCine,
Sto potvrduje njihovu relevantnost za pripadajuée latentne dimenzije, odnosno da.prvi faktor
objedinjuje Cestice 0sobno-razvojnog ucenja, a drugi faktor kognitivno-ekspanzivnog ucenja.
Zaklju¢no za ovu skalu mozZe se rei kako rezultati upucuju na umjerenu, ali ne optimalnu
prikladnost modela, $to sugerira da predlozena dvofaktorska struktura djelomic¢no opisuje latentnu

strukturu konstrukta znac¢enja ucenja u starijoj dobi, ali ostavljaprostor za daljnje dorade modela.

Tablica 24. Indeksi pristajanja konfirmatornog faktorskog modela skale Znacenja uc¢enja u starijoj

ili kasnijoj dobi

Model Trofaktorski model
2 544.722

df 89

Y <.001

CFl .85

TLI .82

RMSEA A1

90% CI [.10-.12]

GFI .84

MFI .56

| zadnja konfirmatorna analiza provedena je na jednofaktorskoj strukturi skale Percepcije
uspjesnog starenja. Utvrdenim modelom uocava se statisticki znacajno odstupanje od savrSenog
pristajanja (%> = 562.938, p <.001), Sto je ocekivano s obzirom na veli¢inu uzorka 1 osjetljivost x>
testa. Analiza indeksa pristajanja modela pokazala je umjereno zadovoljavajuée vrijednosti, dok
je vrijednost RMSEA iznosila .097, a SRMR .058. Vrijednosti GFI i MFI dodatno ukazuju na

umjereno pristajanje modela podacima (Tablica 25). Faktorska zasic¢enja svih Cestica bila su
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statistiCki znacajna (p < .001) te su se kretala u rasponu od umjerenih do visokih vrijednosti, Sto
potvrduje njihovu povezanost s latentnim konstruktom percepcije uspjesnog starenja. Na temelju
dobivenih rezultata moze se zakljuciti da jednofaktorski model ove skale pokazuje prihvatljivu,
iako ne optimalnu razinu pristajanja podacima, $to upucuje na relativno stabilnu, ali potencijalno

postojanje slozenije strukture konstrukta uspjesnog starenja.

Tablica 25. Indeksi pristajanja konfirmatornog faktorskog modela skale Percepcije uspjesnog

starenja
Model Jednofaktorski model
1 562.938
df 119
p <.001
CFl .86
TLI .84
RMSEA 10
90% ClI [.09-111]
GFI .86
MFI 57

Pouzdanost revidiranih skala

Nakon provedbe konfirmatorne faktorske analize i potvrde faktorske strukture svake skale,

ispitana je 1 razinu pouzdanosti Cetiriju skala sa zadrZzanim ¢esticama.

Uvidom u razine, unutarnje konzistencije revidiranih skala, uofava se kako su one ostale
zadovoljavajuéih razina. Skala Znacenje ucenja i Percepcije uspjesnog starenja istiCu se s
najvisSim, razinama pouzdanosti, $§to potvrduje visoku unutarnju konzistentnost i homogenost
konstrukta. Za skale Razlozi ucenja i Prepreke sudjelovanja u ucenju skale su kod kojih je uo¢ena
umjerena razina pouzdanosti $to upucuje na mogucu vecu heterogenost Cestica unutar skale.
Unato¢ tome, pouzdanost je za sve skale i dalje na prihvatljivoj razini za daljnje koriStenje i

interpretaciju. Unutarnje konzistencije skala prikazane su u Tablici 26.
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Tablica 26. Koeficijenti pouzdanosti skale Razlozi ucenja, Prepreka sudjelovanja u ucenju,

Znacenja ucenju i skale Percepcije uspjesnog starenja

Skala McDonald's ® 95% CI (o)
Razlozi uéenja .70 [.64-.76]
Prepreke sudjelovanja .69 [.60-.73]
Znacenje ucenja .92 [.91-.93]
Percepcija uspjesnog starenja .92 [.91-.93]

Napomena. o - McDonaldov koeficijent omega, CI - interval pouzdanosti-

Valjanost

U svrhu provjere konvergentne valjanosti, provedene su dvije hijerarhijske regresijske analize, pri
¢emu su za kriterijsku varijablu koriStene skale Osjeéaja zadovoljstva i zdravije te Percepcija
uspjesnog starenja (Tam, 2013), a kao prediktori u obradu se uvode upitnik Zadovoljstva Zivotom
(Penezi¢, 1996; prema Adoric i sur., 2020) te Samoprocjene uspjesnog starenja (Tucak Junakovié¢
i sur., 2020). Prvo je provedena hijerarhijska regresijska analiza kojoj je kriterij bio skala Osjecaj
zadovoljstva i zdravlja. U prvom-bloku ukljuceni su sociodemografski pokazatelji (spol i dob),
dok je u drugom bloku ukljuéen ukupan rezultat na skali Zadovoljstva Zivotom. Svi navedeni
prediktivni blokovi su statisti€ki znacajni, pri ¢emu su sociodemografski pokazatelji objasnili 1.7%
varijance kriterija; a Skala-zadovoljstva Zivotom objasnjava 55.9% varijance. Stoga, konacni
model bio je statisticki znacajan te ukupno objasnjavao 57.6% varijance kriterija. Nadalje, u
kona¢nom, modelu. spol i dob nisu se pokazali znaCajnim prediktorima, dok je zadovoljstvo
zivotom bilo 'snazan i statisticki znacajan prediktor osjec¢aja zadovoljstva i zdravlja. Takoder,
vrijednost Durbin—Watsonova koeficijenta iznosila je 1.331, $to upucuje na prihvatljivu razinu
nezavisnosti reziduala, dok wvrijednosti tolerancije ukazuju na nepostojanje problema
multikolinearnosti. Stoga, na temelju rezultata moze se zakljuciti da je postignuta konvergentna
valjanost skale Osjecaj zadovoljstva i zdravlje, budu¢i da je ona snazno i znacajno povezana s

teorijski srodnim konstruktom Zadovoljstva zivotom.
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Tablica 27. Hijerarhijska regresijska analiza s Osjecajem zadovoljstva i zdravljem kao kriterijem

(N=400)

1. korak 2. korak
Prediktori p p
Spol -.08 -.04
Dob -.09 .02
Zadovoljstvo zZivotom - (6%
AR? .02 56*
R2 .02 .58

Napomena. *p<.01;  — standardizirani beta koeficijent, R? — koeficijent determinacije, AR? —

promjena koeficijenta determinacije.

Zatim, provedena je i hijerarhijska regresijska analiza u kojoj je kriterij bila skala Percepcije
uspjesnog starenja. Prvi blok-su ponovno ¢inili sociodemografski ¢imbenici, dok je u drugom
bloku uveden ukupan rezultat na Skali samoprocjene uspjesnog starenja. Na temelju rezultata
uocen je kako prvi.blok: prediktora nije bio statisticki znacajan te je objaSnjavao svega 0.3%
varijance kriterija. Medutim, uvodenjem Skale samoprocjene uspjesnog starenja u drugom bloku
doslo je-do-znacajnog povecanja objaSnjene varijance za 34%, a kona¢ni model bio je statisticki
znacajan (F(3, 395) = 68.784, p < .001) te je ukupno objasnjavao 34.3% varijance kriterija. U
konaénom modelu spol i dob nisu se pokazali znacajnim prediktorima, dok je samoprocjena
uspjeSnog starenja bila statistiCki znacajan prediktor percepcije uspjeSnog starenja. Dobiveni
rezultat upucuje na umjereno do snazno preklapanje ovih teorijski srodnih konstrukata. Vrijednost
Durbin—Watsonova koeficijenta iznosila je 1.285, §to upucuje na zadovoljavajucu razinu
nezavisnosti reziduala, dok vrijednosti tolerancije ukazuju na nepostojanje problema

multikolinearnosti. Na temelju dobivenih nalaza moze se zakljuciti da je postignuta konvergentna
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valjanost skale Percepcije uspjesnog starenja, budu¢i da je ona znaajno povezana s drugim

mjernim instrumentom Koji procjenjuje slican konstrukt uspjes$nog starenja.

Tablica 28. Hijerarhijska regresijska analiza s Percepcija uspjesnog starenja kao kriterijem

(N=400)

1. blok 2. blok
Prediktori /] p
Spol .05 -.01
Dob -01 -.08
Samoprocjena uspjeSnog starenja -.50*
AR? .003 34*
R2 .003 34

Napomena. *p<.01;  — standardizirani beta koeficijent, R?> — koeficijent determinacije, AR? —

promjena koeficijenta determinacije.

5.2. Kvalitativni dio istraZivanja

U kvalitativnom-dijelu istrazivanja primijenjena je tematska analiza prema pristupu Braun i Clarke
(2006), kojom su identificirani klju¢ni obrasci znacenja u iskazima korisnika i djelatnika domova
socijalne . skrbi o iskustvima i percepcijama cjeloZivotnog ucenja u starijoj zivotnoj dobi. U
istrazivanju je sudjelovalo ukupno 14 djelatnika. Prema spolu, prevladavaju Zene (10 sudionica,
71,4 %), dok muskarci ¢ine manji dio uzorka (4 sudionika, 28,6 %). Dob ispitanika krece se od 30
do 62 godine, a prosje¢na dob iznosi 47 godina. Svi sudionici zavr$ili su sveuciliSni diplomski
studij, a jedan od njih ima i akademski stupanj doktora znanosti. S obzirom na zanimanje, u uzorku
je zastupljeno 8 socijalnih radnica i radnika (57,1 %) te 6 ravnateljica i ravnatelja (42,9 %). Osim

djelatnika, u istrazivanju su sudjelovali i korisnici domova. Ovaj dio uzorka ¢inilo je 10 korisnika,
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od kojih 9 Zena (90 %) 1 1 muskarac (10 %). Dob sudionika kretala se od 76 do 94 godine, s

prosje¢nom dobi od 85 godina.

Identificirane teme prikazane su u nastavku zajedno s pripadaju¢im kategorijama, kodovima i

ilustrativnim izjavama sudionika.

U kvalitativnom dijelu istrazivanja izdvojeno je pet tematskih cjelina. Iz perspektive djelatnika,
cjelozivotno ucenje percipira se kao vazan mehanizam ocCuvanja kognitivnih, funkcionalnih i
socijalnih kapaciteta korisnika, pri ¢emu njegova uspjeSna provedba ovisi .0 dostupnosti
kadrovskih, financijskih, organizacijskih i partnerskih resursa. Djelatnici istodobno prepoznaju da
provedbu programa otezavaju zdravstvena ogranicenja korisnika, smanjena motivacija dijela
korisnika te nedostatak vremena i osoblja. Iz perspektive korisnika, ¢jelozivotno uéenje ima
vrijednost mentalne aktivacije, prisje¢anja i usvajanja novih znanja, ali i vaznu emocionalnu 1
socijalnu funkciju jer pridonosi osje¢aju korisnosti, pripadanja i uspjeSnog starenja. Korisnici
preporucuju da programi budu fleksibilni, participativai 1 prilagodeni razli¢itim interesima i
sposobnostima, uz viSe prostora za zajedniCki razgovor, izraZzavanje potreba i pravodobno

informiranje o sadrzajima.

1. Percepcija djelatnika o vaznosti provedbe programa cjelozivotnog u¢enja prilagodenog

korisnicima
TEMA KATEGORIJA KOD
CjeloZivotno Ocuvanje kognitivnih odrzavanje mentalne aktivnosti i kognitivnih
ucenje kao sposobnosti kroz funkcija
ocuvanje kontinuiranu mentalnu stjecanje novih spoznaja i znanja

funkcionalnosti i | aktivaciju

kvalitete Zivota | Zastita od socijalne smanjenje socijalne izolacije

korisnika izolacije kroz aktivno povecanje ukljucenosti u drustveni zivot

ukljucivanje u aktivnosti | prekid monotonije svakodnevice

povecanje osjecaja osobne vrijednosti

razvoj osjecaja korisnosti 1 vaznosti
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JaCanje osobne jaCanje samopostovanja kroz postignuca
vrijednosti kroz iskustvo

postignuéa i korisnosti

Prilagodba sadrzaja kroz | povecanje razumijevanja kroz prilagodbu

individualizaciju i poticanje  sudjelovanja  kroz interesno

uskladivanje s interesima | uskladivanje

korisnika olakSavanje uklju¢ivanja kroz (" prakti¢ne

sadrzaje

Djelatnici navode da je CjeloZivotno ucenje nacin ofuvanja funkcionalnesti i kvalitete Zivota
korisnika sto je tema koja predstavlja odgovor na prvo istrazivacko ‘pitanje Kakva je percepcija
djelatnika u domovima socijalne skrbi o vaznosti provedbe programa cjelozivotnog ucenja

prilagodenog korisnicima?

Rezultati ukazuju da djelatnici cjelozivotno ucenje percipiraju kao vazan mehanizam ocuvanja
funkcionalnosti 1 kvalitete Zivota korisnika, pri ¢emu se izdvajaju Cetiri klju¢ne dimenzije. Prvo,
cjelozivotno ucenje prepoznaje se kao .naéin’ ofuvanja kognitivnih sposobnosti kroz
kontinuiranu mentalnu aktivaciju. Djelatnici naglasavaju da sudjelovanje u aktivnostima ucenja
omogucuje odriavanje mentalne aktivnosti i kognitivnih funkcija (,, Korisnici na taj nacin
odrzavaju svoje sposobnosti, prvenstveno kognitivne.“ (D4) te stjecanje novih znanja i vjestina
(,, to ukljucuje i usvajanjenovih vjestina, ako netko Zeli uciti nesto drugo. Mislim da je dosta vazno
i usvajanje novih tehnologija, koliko je to moguce, kako bi mogli barem donekle pratiti suvremeni
svijet. I ono Sto im zapravo treba, to je prilagodba, da prilagode sebe, odnosno svoje znanje, novim
okolnostima. *.(D9). Dakle, ucenje se tako ne promatra samo kao edukativna aktivnost, ve¢ kao

oblik prevencije-kognitivnog opadanja.

Nadalje, cjelozivotno ucenje interpretira se kao zastitni faktor protiv socijalne izolacije kroz
aktivno ukljucivanje korisnika u aktivnosti. Djelatici naglasavaju da sudjelovanje u
aktivnostima smanjuje izoliranost (,, Na taj nacin nisu prepusteni sami sebi i svakodnevici uz
televizor, ve¢ imaju priliku i dalje biti dio drustvenog Zivota .* (DI1) te da programi poticu
korisnike na ukljucenosti u drustvenom Zivotu (,, Vise su se ukljucili u drustvo, dok su prije bili

puno vise izolirani.”(D2).
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Trece, ucenje ima vaznu ulogu u jacanju osobne vrijednosti kroz iskustvo postignuca i
korisnosti. Djelatnici isticu da sudjelovanje u programima doprinosi povecanju osjecaja osobne
vrijednosti (,, ...zadovoljniji su sami sobom, jer smatraju da nikada prije nisu bili sposobni raditi
to §to sada rade, pogotovo u ovoj dobi...” (D2), stvaranju osjecaja korisnosti i vaznosti (,, Zele
imati osjecaj vaznosti. Mislim da im je to jako vazno, da se ne osjecaju kao da su na margini
drustva i kao da su zaboravijeni....” (D8), dok ostvarena postignucéa dodatno ' poticu
samopostovanje i osjecaj ponosa kod korisnika ,,(Dobivaju osjecaj vlastite vaznosti i+ budu

ponosni na sebe kada shvate da jos uvijek mogu nesto napraviti. “ (D14).

Konaéno, naglasava se vaznost prilagodbe sadrzaja kroz individualizaciju i uskladivanje s
interesima korisnika. Naime, rezultati su pokazali da prilagedeni sadriaju povecavaju
razumijevanje (,, Svako predavanje treba prilagoditi njihovoj razini razumijevanja, da oni to mogu
shvatiti... “(D10), sadrZaji uskladeni s interesima potic¢u sudjelovanje (“Vecina korisnika zapravo
je najvise zainteresirana za taj zdravstveni dio... Od_ ‘takvih predavanja svakako imaju
koristi...uvijek se na kraju postavijaju pitanja, pa sve to zajedno bolje sjedne i mogu primijeniti
neke preventivne mjere. A osim toga, budu i u drustvu, socijaliziraju se, razgovaraju. Na taj nacin
mozda i osjete da su vazni, da im se posvecuje paznja.“ (D7), doK prakti¢ni sadriaju olakSavaju
ukljucivanje (,, A narocito je korisno ako mozemo temu povezati s necim opipljivim i prakticnim,

da oni to mogu isprobati, vidjeti, dozivjeti...* (D10).

2. Potrebni resursi za provedbu programa cjeloZivotnog ucenja iz perspektive djelatnika

TEMA KATEGORIJA KOD

Resursi kao | Kadrovski resursi kao povecanje mogucnosti individualnog rada

preduvjet preduvjet individualiziranog i | unapredenje  kvalitete  programa  kroz

kvalitete'i kontinuiranog rada stru¢njake

odrzivosti ograniCenje aktivnosti zbog manjka kadra

programa Vrijeme kao ograniceni resurs | mogucénost kvalitetne pripreme sadrzaja

koji utjece na kvalitetu rada potreba za vremenom za individualni pristup

smanjenje kvalitete zbog optere¢enosti
omogucavanje planiranja programa
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Financijski resursi kao temelj | ograni¢avanje aktivnosti zbog nedostatka

planiranja i razvoja programa | sredstava

omogucavanje ukljucivanja vanjskih

strucnjaka

Materijalni i prostorni uvjeti | omogucavanje suvremenih oblika u¢enja

kao podrska pristupa¢nom i povecanje razumijevanja kroz didakticka

suvremenom ucéenju sredstva

utjecaj prostora na kvalitetu aktivnosti

Partnerski resursi kao obogac¢ivanje = programa_ kroz  vanjske
prosirenje kapaciteta i stru¢njake
sadrzaja programa povecanje dostupnostikroz volontere

prosirenje moguénosti kroz lokalnu zajednicu

Drugo istrazivacko pitanje trazilo je odgovor-o. resursima potrebnim za provedbu programa
cjelozivotnog ucenja iz perspektive djelatnika. Analiza pokazuje da djelatnici provedbu programa
cjelozivotnog ucenja promatraju kroz prizmu- resursnih preduvjeta koji odreduju kvalitetu i
odrzivost programa, pri ¢emu-s¢ izdvajaju kadrovski, vremenski, financijski, materijalni 1

partnerski aspekti.

Kadrovski resursi prepoznaju se kao klju¢ni preduvjet individualiziranog i kontinuiranog
rada. Djelatnici naglaSavaju da veéi broj djelatnika omogucuje individualizirani rad (,, Premalo
je radnika. Daih je vise, stvarno bi se moglo vise pristupiti korisnicima, saslusati njihove Zelje i
realizirati_ih. L to bi se moglo ukljuciti u korisnicku perspektivu.” (D2), dok dodatni strucnjaci
poveéavaju kvalitetu programa (,, Treba bas nekog tko se bavi samo s tim, dolazi cijeli dan i
motivira.... " (D9). Takoder, manjak kadra ograni¢ava opseg aktivnosti (,, ...uz jos jednu osobu
koja bi mi ovdje mogla pomoci. I ako ta osoba ne bi bila bas za osmisljavanje radionica, mogla bi
preuzeti ovaj moj dio administracije, kako bih se ja mogla vise posvetiti drugom dijelu posla. Tako

da, sigurno bi jos jedna osoba bila velika pomoc¢.. (D11).
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Vrijeme se istice kao ogranifeni resurs koji izravno utje¢e na kvalitetu rada. Dovoljno
vremena omogucuje kvalitetnu pripremu sadrzaja (,, Pa meni osobno mozda je ta prepreka sto
ponekad nemam dovoljno vremena za sve stvari koje bih ja htjela s njima provesti.... Meni treba
dosta dana da se pripremim za odredenu temu. Dok ja to istrazim na internetu, dok vidim moze li
se to uopce prilagoditi nasem podneblju. Na primjer, dosta toga gledam sto se radi u Japanu, jer
tamo imaju jako kvalitetne radionice, predavanja i opcenito teme za starije osobe. Pokusavam to
prenijeti ovdje, ali to sve oduzima dosta vremena. * (D11), aindividualni pristup zahtjeva.dodatno
vrijeme (,, Znate, ako imate dovoljno vremena da svakome iznova pristupite i stalno ih.poticete na
neku novu aktivnost, veéa je vjerojatnost da ¢e i oni pristati sudjelovati. Ali_ako imate puno
korisnika i ne stignete im individualno pristupiti, onda se sve to pocinje.osipati. (D9). Istodobno,
opterecenost drugim poslovima smanjuje kvalitetu (Ako uz to jos radite i druge poslove, ne
mozete biti prisutni sto posto na radionicama, i onda radionice pocinju stagnirati i polako se

gase. " (D9).

Nadalje, financijski resursi interpretiraju se kao temelj.planiranja i razvoja programa. Stabilna
financijska sredstva omogucuju planiranje programa (*...neka odredena financijska sredstva da
mozemo nesto planirati...* (D14), financije omogucuju ukljudivanje vanjskih stru¢njaka (;, 4
samim time i vanjski suradnici bi mogli do¢i, da imamo financije...” (D3), dok nedostatak
sredstava ogranicava aktivnosti (‘‘Tako je,eto. A financijska sredstva su uvijek kljucna. Nisu to
samo materijalna sredstva.. i~ljudski resursi su financijska sredstva. Znaci, kada bismo imali

dovoljno sredstava da.zaposlimo jos jednog ili dva radna terapeuta, ali terapeuta koji ¢e stvarno

raditi... ”(D5),

Materijalni i prostorni uvjeti prepoznaju se kao vazna podrska pristupa¢nom i suvremenom
ucenju. Djelatnici naglasavaju da dostupnost opreme omoguéuje suvremene oblike uéenja (Tako
da mislim-da bi mozda, gledajuci u perspektivu i ono Sto nam buducnost nosi, bilo dobro imati
informaticku radionicu ovdje. Znaci, neki prostor u kojem bi, recimo, bilo desetak laptopa, gdje bi
korisnici mogli Citati novine, surfati internetom i slicno. Nove generacije koje ¢e nam dolaziti sve
su vise informaticki pismene.” (D1), dok didakti¢ka sredstva poveéavaju razumijevanje (Slika,
primjer, nesto konkretno ... to im ostane u sjecanju nakon predavanja.“(D10). Naglasava se i
vaznost prostora koji utjeCe na kvalitetu provedbe aktivnosti (,,Imali smo taj takozvani

informaticki kutak...tako smo ga mi zvali. Bio je smjesten odmah na pocetku, kad se ude, gdje su
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bili postavljeni kompjutori. Tamo su se korisnici znali educirati, a i djelatnici doma su im

pomagali.* (DS).

Konac¢no, partnerski resursi, ukljucujué¢i suradnju s vanjskim stru¢njacima, volonterima i
lokalnom zajednicom, percipiraju se kao vaZzan nadin proSirenja kapaciteta i sadrzaja
programa, ¢ime se povecava njihova dostupnost i kvaliteta. Naime, djelatnici smatraju da vanjski
strucnjaci obogacuju programe (,, Imamo i vanjske izvodace, kako ih nazivamo, koji dolaze prema
interesu korisnika. Nedavno nam je bila policija koja je odrzala edukaciju.-o-internetskim
prevarama. Takoder smo ih zamolili da odrze predavanje o sudjelovanju u prometu, jer su nasi
korisnici teze pokretni, koriste hodalice, motorna kolica i slicno. Imajuusporene reflekse, pa ih je
dobro malo osvijestiti o vaznim stvarima vezanima uz sigurnost. Imali smo i predavanje
medicinske Skole, kao i druge edukacije koje su korisne za njih'; uglavnem vezane uz zdravlje i
svakodnevno funkcioniranje. (D13), volonteri poveéavaju dostupnost aktivnosti (,,...ali mozda
nekakvi volonteri...studenti. Oni se osjecaju sigurnije kad je netko uz njih.” (D8) te lokalna
zajednica koja proSiruje mogucénosti djelovanja (“Pa angaZiranjem vanjskih strucnjaka, dionika,
bilo da su to volonteri, udruge ili specijalizirane tvrtke koje se bave upravo tom problematikom i

tom populacijom.” (D4).

3. 1zazovi u provedbi programa cjeloZivotnog ucenja iz perspektive djelatnika

TEMA KATEGORIJA KOD
Izazovi proizlaze iz | Zdravstvena i ograniceno sudjelovanje zbog
korisni¢kih funkcionalna ograni¢enja | nepokretnosti
ranjivosti i kao prepreka sudjelovanju | otezano pracenje zbog senzornih oStecenja
institucionalnih smanjena ukljucenost zbog kognitivnih
ogranicenja teSkoca

Niska motivacija nemogucnost prisile na sudjelovanje

pad interesa povezan sa starijom dobi

izostanak motivacije za nove aktivnosti

Negativna iskustva kao samostalno isklju¢ivanje zbog

barijera ukljucivanju nesigurnosti

84



smanjena  spremnost  zbog  ranijih

negativnih iskustava

Institucionalna ograniCenja | ogranicenja zbog nedostatka osoblja

kao prepreka kvaliteti smanjena kvaliteta zbog nedostatka

programa vremena

ogranicena dostupnost zbog financijskih

resursa

Kako djelatnici identificiraju izazove pri provedbi programa cjelozivotnog ucenja trece je
istrazivacko pitanje koje opisuje tema koja naglaSava da se izazovi u provedbi programa

cjelozivotnog u€enja javljaju na presjeku korisni¢kih ranjivosti i institucionalnih ogranicenja.

S jedne strane, isticu se zdravstvena i funkcionalna ogranienja kao izravna prepreka
sudjelovanju. Nepokretnost (““Cinjenica je da je vecina korisnika nepokretna, i oni uglavnom
nemaju ni volje ni mogucnosti za sudjelovanje.* (D2), senzorna osteéenja (sluh i vid) (,, Imamo
razlicite korisnike, korisnike koji su nagluhi, gotovo gluhi, korisnike koji slabije vide. Zapravo, to
je ta nekakva nemogucnost da sudjeluju u odredenim programima. ““ (D3) te kognitivna oSteéenja
(,,...0 korisnicima s demencijom, posebno onima kojima je dijagnosticiran Alzheimer. Zbog svog
mentalnog, odnosno psihofizickog stanja, nisu u mogucnosti sudjelovati.” (D3) znacajno oteZavaju

ili onemogucuju ukljucivanje dijela-korisnika u aktivnosti.

Dodatno, identificiranaje niska motivacija kao rezultat Zivotne dobi (,, I nekako je doslo vrijeme
da i u domu dolaze. sve.u nekoj starijoj Zivotnoj dobi, pa je i svjesni smo da njihove godine mozda
im utjecu na smanjanje interesa.” (D13) i 0sobnih stavova prema uéenju (;, ...vise ne zZele aktivno
ukljucivati w.razne aktivnosti. Cesto znaju reci: "Ah, ja sam svoje dao, dosta je bilo." Da, da, i to
Jje razumijivo. Zato se neki od njih i ne ukljucuju. ** (D8). Djelatnici naglasavaju da korisnike nije
mogude prisiliti na sudjelovanje (,, ...mi nikoga ne mozemo prisiliti da sudjeluje u bilo cemu, ali
potpuno je drugaciji mentalni sklop kod korisnika koji su aktivni u necemu i onih koji su zatvoreni
u svojim sobama i ne Zele sudjelovati ni u cemu. (D1) pri ¢emu starija dob ¢esto donosi smanjen

interes za nove aktivnosti, a dio korisnika pokazuje otpor prema ucenju.
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Vaznu prepreku predstavlja i negativno prethodno iskustvo kao barijera uklju¢ivanju. Neki
korisnici se sami iskljucuju zbog nesigurnosti (,, ...odmah same sebe u startu stopiraju, da Sta
oni znaju, da nis ne znaju, da nis ne mogu nauciti. “ (D2), dok kod nekih ranija iskustva smanjuju

spremnost na ucenje (,, Znaci neka negativna prethodna iskustva. “ (D2).

S druge strane, znacajni su i institucionalni izazovi koji ograni¢avaju kontinuitet i kvalitetu
programa. Nedostatak osoblja (“Prvo, tu je nedostatak osoblja...“ (D14), vremena (,,Pa meni
osobno mozda je ta prepreka sto ponekad nemam dovoljno vremena za sve stvari koje bih'ja htjela
s njima provesti. ,, (D11 ) i financijskih resursa (“neka odredena financijska sredstva da mozemo
nesto planirati... “(D14) smanjuje mogucnosti organizacije i odrzavanja aktivnosti, §to u konacnici

moze dovesti do smanjenja opsega ili ukidanja programa.

4. Percepcija korisnika domova socijalne skrbi o vaznosti prevedbe programa cjeloZivotnog

ucenja
TEMA KATEGORIJA KOD
Ucenje kao temelj Mentalna aktivacija kroz poticanje prisje¢anja ranijeg znanja
mentalne prisjecanje i usvajanje stjecanje novih spoznaja
aktivnosti, novih znanja
zadovoljstva i Osobna korist'kroz osjecaj | povecanje osjecaja korisnosti
socijalne korisnosti I zadovoljstva doprinos subjektivnom zadovoljstvu
ukljucenosti Socijalna povezanost kroz | omogucavanje druzenja i zajedniStva
zajednicke aktivnosti i smanjenje usamljenosti
druzenje
Aktivno starenje kroz doprinos  uspjesnom  starenju  kroz
odrzavanje aktivnosti i aktivnost
zivotnog zadovoljstva povezivanje zadovoljstva s kvalitetom
Zivota
Prilagodba promjenama lak$e snalazenje u svakodnevici
kroz u€enje novih vjestina | povecanje samostalnosti kroz nova znanja
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Korisnici cjelozivotno ucenje dozivljavaju kao temelj koji doprinosi mentalnoj aktivnosti,
subjektivnom zadovoljstvu i socijalnoj ukljucenosti, pri ¢emu se izdvajaju cCetiri kljucne
dimenzije. Upravo je ovo odgovor Cetvrto istrazivacko pitanje koje istrazuje percepciju korisnika

domova socijalne skrbi o vaznosti provedbe programa cjelozivotnog ucenja.

Prvo, ucenje se percipira kao na¢in odrZavanja mentalne aktivnosti kroz prisjecanje ranije
usvojenog znanja (,, Volim da me to prisjeti. Recimo, cimerica i ja gledamo Potjeru i onda zajedno
to pratimo... Ona zna filmove, pjevace i tako, a ja ¢u povijest, zemljopis, i onda Biblija ili tako.
(K2) i usvajanje novih znanja (,Pa, uwvijek, ovaj, nesto novo doznam.  Kroz ta
predavanja... “(K6). Korisnici naglaSavaju da im aktivnosti pomazu u-aktiviranju ranije steCenog
znanja, ali i u stjecanju novih spoznaja, pri ¢emu ucenje dozivljavaju kao kontinuirani proces koji

traje kroz cijeli zivot.

Drugo, istice se 0sobna korist kroz osjec¢aj korismosti-i zadovoljstva. Sudjelovanje u
aktivnostima doprinosi povecéanju osjec¢aja osobne korisnosti (“Pa vidim za sebe da se ja onda
osjecam bolje i korisno u vezi sebe. Ne idem ja radi drugog, u vezi sebe. U vezi sebe se osjecam
jako dobro i bolje se osjecam.” (K8) te subjektivnom zadovoljstvu (,, Koristi mi, to mi pomaze.

Mozak mi malo vise radi. A fizicki sam sposobna, pa mi je to dobro. Volim biti aktivna. “ (K4).

Trece, ucenje ima vaznu socijalnu dimenziju te se dozivljava kao prostor socijalne povezanosti
kroz zajednicke aktivnosti-i.druZenje. Korisnici naglasavaju vaznost druZenja i zajednistva
(,,Vrlo je vazno. Prvo,.odlazimo na druzenja... to je vrlo bitno. Za mene...po meni, volim ta
okupljanja. Predavanja posebno.” (K2) te isticu da sudjelovanje smanjuje usamljenost (,, Pa
volim da se druzim s'ljudima, da nisam osamljena, da mi nekako prode to vrijeme ljepSe kada imas

drustvo.” (K7).

Nadalje, ‘cjelozivotno ucenje povezano je s konceptom uspjeSnog starenja kroz odrzavanje
aktivmosti i zivotnog zadovoljstva. Aktivnost (,,Kad sam aktivna, bolje je...” (K10), i
zadovoljstvo Zivotom (,, Znaci, da je zadovoljan sa Zivotom koji provodi, i da je to najvaznije, da
bude zadovoljan. To je uspjesno starenje. *“ (K4) prepoznaju se kao klju¢ni elementi kvalitete Zivota

u starijoj zZivotnoj dobi.
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Dodatno, ucenje se prepoznaje i kao alat prilagodbe svakodnevnim promjenama Kkroz
usvajanje novih vjestina, osobito u kontekstu koriStenja tehnologije i povecanja samostalnosti.
Naime, korisnici naglasavaju da im ucenje pomaze u svakodnevnom snalaZenju (,,E pa mobitel,
to sam morala nauciti...prilagodba neka...(K5) te da nova znanja povecaju samostalnost (;, Za
mene je jako vazno da se ukljucim svugdje gdje je moguce. Ja mogu svuda gledati, to mi je jako
vazno. Zato sam svugdje, gdje god treba i gdje sam pozvana ...

tu sam ja, tu_idem.

Koristi mi, to mi pomaze. Mozak mi malo vise radi..” (K4).

5. Preporuke korisnika za unapredenje programa cjelozZivotnog ucenja u odnosu na njihovu

percepciju uspjeSnog starenja

TEMA

KATEGORIJA

KOD

Programi trebaju biti
participativni,
fleksibilni i usmjereni

na potrebe korisnika

Participacija korisnika kroz

ukljuc¢ivanje u planiranje i

poveéanje  ukljucenosti  kroz

informiranje

evaluaciju ve¢i interes kroz ispitivanje
potreba

Uvazavanje razli¢itosti-kroz | prilagodba razli¢itim

fleksibilne oblike sposobnostima

sudjelovanja prihva¢anje  pasivnih  oblika

sudjelovanja

JaCanje zajednistva kroz
grupne i interakcijske

aktivnosti

poticanje druzenja kroz grupne

aktivnosti

zajednicki razgovor kao prostor

ucenja i razmjene iskustava

Uspjesno starenje kao cilj
kroz ocuvanje zadovoljstva i

mentalnog zdravlja

naglasak na zadovoljstvu Zivotom

vaznost mentalnog zdravlja u

odnosu na fizicka ograni¢enja

U posljednjem istraZzivatkom pitanju istrazile su se preporuke korisnika za provedbu programa
cjelozivotnog u¢enja u odnosu na njihovu percepciju uspjesnog starenja. Korisnici predlazu razvoj
programa cjelozivotnog ucenja koji su participativni, fleksibilni i usmjereni na njihove stvarne

potrebe, pri ¢emu se izdvajaju Cetiri klju¢na smjera unapredenja.
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Prvo, naglaSava se vaznost participacije korisnika kroz ukljucivanje u planiranje i evaluaciju
programa. Pravodobno informiranje (,,Jedino recimo, da prije nekih predavanja budemo
unaprijed obavijesteni, pa da se dogovorimo, pa nas vise da objedinimo interese, da ne bi tamo
bilo nas 15 koji se namecemo s razlicitim idejama. (K2), te ispitivanje potreba korisnika
(,, Trebalo bi mozda provesti anketu, jel da vidimo sta, jel ono Zele isto to jel. Ja vjerujem da bi se
naslo ljudi, sigurno...” (K6) prepoznaju se kao klju¢ni elementi koji povecavaju relevantnost i

prihvadenost programa.

Drugo, istice se potreba za uvazavanjem razli¢itosti kroz fleksibilne oblike sudjelovanja.
Korisnici naglasavaju da programi trebaju biti prilagodeni razli¢itim sposobnostima i razinama
funkcionalnosti (,,Svi smo mi ovdje, kako bih rekla, skupljeni s brdavi dola. Ima nas sa svih
mogucih obrazovnih razina i kulturnih pozadina, da ne nabrajam. 1 vjerski i svakakvih, jel’ da?
Svakakvih, da. I svi imamo neke svoje Zelje i zahtjeve, i svatko.bi nesto po svom. Tesko se svima
prilagoditi...socijalni radnici to znaju najbolje izabrati. “ (K1), pri ¢emu i pasivno sudjelovanje
(npr. sluSanje) ima svoju vrijednost (A onaj koji ne moze, -bilo da mu ruka ne da ili slicno, lijepo

je da dode poslusati, da se opet malo nademo, da popricamo, dakle da se druzimo...." (K2).

Trece, naglasava se vaznost jacanja zajedniStva kroz grupne i interakcijske aktivnosti. Naime,
korisnici navode da grupne aktivnosti poti¢u druZenje (,,Da se mogu druziti. Da mozZemo ponegdje
otici. TeSko se krecem. Ali eto, dam snagu od sebe, pa negdje. Gdje se ide, §to bih rekla, gdje se
kolo igra, to sam prva ja..Samo feste. Moze i feste, sva moguca druZenja, radionice i tako.” (K2),
a zajednicki razgovor ogleda’se kao prostor ucenja i razmjene iskustava (,, Mozda bi se moglo
malo vise kolektivnog razgovora organizirati, da recimo, da ljudi izraze svoje, Sto im se svida, sto

im se ne svida, Sto.bi moglo biti i sto ne... Pa se onda i kroz to moze nesto novo nauciti. *“ (K4).

Konacno, ‘preporuke su usmjerene prema podrSci uspjeSnom starenju kroz ocuvanje
zadovoljstva i mentalnog zdravlja. Korisnici naglaSavaju vaZnost subjektivnog zadovoljstva
Zivotom kao kljuca kvalitetne starosti (,,da je zadovoljan sa zZivotom koji provodi, i da je to
najvaznije, da bude zadovoljan..“ (K4), a mentalno zdravlje vaZnije im je od fizickih ogranicenja
(,,Bitno je da vam je u glavi sve u redu, a ovo drugo i da vas noge bole i Sto ja znam to je

podnosljivo. Samo da ste tu. Ako niste tu, tesko se prilagodite, jako tesko... " (K3).
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6. RASPRAVA

Rezultati ovog istrazivanja daju uvid u povezanost cjelozivotnog ucenja, uspjesnog starenja i
zadovoljstva zivotom osoba starije zivotne dobi u domovima socijalne skrbi, ¢cime se doprinosi
boljem razumijevanju potreba ove populacije. Dobiveni rezultati, uz subjektivna iskustva i
percepcije sudionika, pruzaju i Siru perspektivu mogucnosti i izazova s kojima se institucionalna
skrb suocava u suvremenom drustvu. Navedeno otvara prostor za promisljanje o ebrazovnim,
socijalnim i zdravstvenim aspektima skrbi za osobe starije Zivotne dobi te, nastavno,.zakreiranje

modela, politika 1 praksi usmjerenih na poboljSanje njihove kvalitete zivota.

Povezujuéi tri klju¢na konstrukta, cjelozivotno ucenje, uspjesno starenje-i-zadovoljstvo zivotom,
donosi se pregled obrazovnih, psiholoskih i socijalnih dimenzija ‘starenja, ¢ime se proSiruje
postojee znanstveno razumijevanje, ali 1 stvara podloga za ‘prakticnu primjenu u domovima
socijalne skrbi. Kombinacija kvantitativnih 1 kvalitativinih «podataka omogucila je detaljniju
interpretaciju i dublje razumijevanje povezanosti izmedu subjektivnih iskustava osoba starije
zivotne dobi i objektivno mjerljivih pokazatelja ejelozivotnog ucdenja, uspjeSnog starenja i
zadovoljstva Zivotom. Time je potvrdena vaZnost integriranja razlicitih istrazivackih pristupa,

¢ime se dobiva cjelovitija slika fenomena.

Dobiveni rezultati, osim znanstvenoj. zajednici, predstavljaju koristan resurs praktiCarima u
sustavu socijalne skrbi, obrazovanja i zdravstva, kao 1 kreatorima javnih politika. Takoder, mogu
biti korisni obiteljima osoba:starije zivotne dobi, koji traze nacine za zadovoljavanje njihovih
potreba, potencijala i“zelje za uspjeSnim starenjem. U nastavku poglavlja interpretirat ¢e se i
kriticki razmotriti glavni rezultati istrazivanja u odnosu na postavljene ciljeve, hipoteze,

istrazivacka pitanja te relevantne teorijske i empirijske spoznaje iz dostupne literature.

6.1. Razlike u uspjeSnom starenju i zadovoljstvu izmedu korisnika koji pohadaju i onih koji

ne pohadaju programe cjeloZivotnog ucenja

U kvantitativnom dijelu istrazivanja, u kojem je sudjelovalo 400 sudionika, dobiveni rezultati
potvrdili su Hipotezu H1, prema kojoj osobe starije Zivotne dobi koje sudjeluju u programima
cjelozivotnog ucenja u domovima socijalne skrbi izvjesStavaju o viSim razinama uspjesnog starenja
u usporedbi s osobama koje ne sudjeluju u takvim programima. Rezultati t-testa pokazali su visoko

statistiCki znacajne razlike (p <.001), uz vrlo velike veli¢ine u¢inka (Cohenov d =2.386 1 0.876).
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Nadalje, hipoteza H2 je takoder potvrdena. Rezultati analize razlika pokazuju da sudionici koji
pohadaju programe cjelozivotnog ucenja iskazuju znacajno vise zadovoljstvo Zivotom u usporedbi
s onima koji ih ne pohadaju (t=17.950, p <.001; Cohenov d = 1.795). Dobiveni rezultati sagledani
su u kontekstu postojecih teorija i relevantnih istrazivanja koja su se bavila cjelozivotnim ucenjem,
uspjeSnim starenjem i zadovoljstvom zivotom kod osoba starije zivotne dobi. Podatak kojim se
potvrduje da osobe ukljucene u programe cjelozivotnog ucCenja izvjeStavaju o viSim razinama
uspjeSnog starenja u skladu su s prethodno spomenutim teorijskim modelima. . Naime,
Dvofaktorski model uspjeSnog starenja koji predlazu Pruchno i suradnici (2010) razlikuje
subjektivne 1 objektivne pokazatelje uspjeSnosti. Subjektivna komponenta ukljucuje Zivotno
zadovoljstvo, osobnu procjenu starenja 1 dozivljaj starenja kao trajnog procesa. Ona je znacajno
povezana s cjelozivotnim ucenjem, koje potice prilagodbu naken.umirovljenja, pomaze u
pronalazenju smisla zivota te razvija motivaciju i stav usmjeren na o€uvanje neovisnosti (Shin i
Lee, 2016). Objektivha komponenta odnosi se na broj prisutnih bolesti i razinu funkcionalne
sposobnosti pojedinca (Tucak Junakovi€ 1 sur., 2022). Naime, poboljSanje Zivotnog zadovoljstva
u Starijoj zivotnoj dobi posebno je vazno, jer istrazivanja pokazuju da povecana ovisnost o skrbi
dovodi do smanjenja kvalitete i zadovoljstva.zivotom (Chokkanathan i Mohanty, 2017; Wang 1
sur., 2017). Shodno tome, glavna svrha skrbi'za rastucu stariju populaciju je podrzati njihovu
neovisnost 1 povecati njithovo zadeveljstvo Zivotom, koje se, izmedu ostalog, postize
zadovoljavanjem njihovih obrazovnih potreba (Hastaoglu i Mollaoglu, 2022). Prema modelu
uspjeSnog starenja Rowea i~Kahna (1997, prema Tucak Junakovi¢ i Neki¢, 2016), aktivno
sudjelovanje u druStvenim'i kognitivnim aktivnostima, ukljucujuéi obrazovanje, kljuc¢no je za
oCuvanje funkcionalnih ipsiholoskih kapaciteta. CjeloZivotno ucenje, kako istic¢e Jarvis (2001), ne
podrazumijeva samo-stjecanje znanja, ve¢ i transformaciju iskustva u smisleni osobni razvoj, $to
pozitivno utjece na dozivljaj vlastite vrijednosti, kompetencije 1 osobni razvoj (Kydd 1 Fulford,
2020; Mikulec i sur., 2021). Rezultati prethodno provedenih istrazivanja takoder pokazuju
povezanost cjelozivotnog ucenja s uspjeSnim starenjem (Jeste i1 sur., 2010; Hebestreit, 2006;
Satiené, 2015; Oliver, Tomas i Montoro-Rodriguez, 2017; Narushima, Liu i Diestelkamp, 2018;
Won Cho i Sok Choe, 2019; Kydd i Fulford, 2020; Mrzljak, 2022; Buedo-Guirado, Rubio,
Dumitrache i Romero-Coronado, 2020; Grosso, 2018; Bowling, 2007; Manninen i sur., 2014;
Mikulec, Kump i KoSmerl, 2021; Weinstein, 2004; Han, Radel, McDowd i Sabata, 2016; Gyeong-
Ug, 2006; Hafford-Letchfield i Lavender, 2015). Naime, u¢enje u starijoj Zivotnoj dobi omogucuje
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pojedincima da ocuvaju mentalne i kognitivne funkcije, ostvare osobni razvoj te aktivno sudjeluju
u drustvu, $to sve zajedno doprinosi ve¢em zadovoljstvu zivotom (Won Cho i1 Sok Choe, 2019;
Jarvis, 2009). Sli¢no tome, rezultati koji ukazuju da osobe koje sudjeluju u obrazovanju iskazuju
viSe zadovoljstvo zivotom mogu se tumaciti kroz paradigmu postavki o psiholoskoj dobrobiti.
Prema Kaliterna Lipovcan i sur. (2018), sudjelovanje u aktivnostima koje ukljuuju ucenje,
kreativnost i drustvenu interakciju znacajno doprinosi subjektivnoj dobrobiti u starijoj Zivotnoj
dobi. U radu se dodatno istice da obrazovanje pruza mentalnu stimulaciju i osjecaj-postignuca
(O’Sullivan 1 Hocking, 2006), ali i smanjuje osjecaj izolacije i pasivnosti koji su Cesto prisutni u
institucionalnim uvjetima skrbi (Kydd i Fulford, 2020). Time se potvrduje da cjelozivotno ucenje
moze biti vazan zastitni ¢imbenik protiv psiholoSke regresije, a istovremeno izvor osobnog
zadovoljstva i emocionalne stabilnosti (Shin i Lee, 2022; Urtamo i-sur,, 2021). Istrazivanje koje
su proveli Morris-Foster (2024) i suradnici, takoder, ukazuje na-znacajan doprinos razumijevanju
povezanosti izmedu cjelozZivotnog ucenja 1 uspjeSnog starenja.”Rezultati narativnog pregleda
literature sustavno ukazuju na pozitivnu korelaciju izmedu cjelozivotnog ucenja i uspje$nog
starenja, pri ¢emu se naglasava da sudjelovanje. u obrazovnim i kreativnim aktivnostima,
njegovanje zdravih zivotnih navika te poticanje pezitivne percepcije starenja doprinose vecem
zadovoljstvu Zivotom 1 boljem suo€avanju sizazovima u starijoj zZivotnoj dobi. Poseban naglasak
stavljen je na ulogu medicinskog oseblja u.primarnoj zdravstvenoj zastiti, koje moze znacajno
pridonijeti promicanju uspjeSnog- starenja kroz savjetovanje, edukaciju i poticanje pacijenata na
ukljucivanje u razliCite oblike.cjelozivotnog ucenja (Morris-Foster, 2024), Sto moZze biti veoma
znacajno u domovima, socijalne skrbi. Naime, istrazivanje isti¢e da integracija cjelozivotnog
ucenja u zdravstvenu praksu moze imati klju¢nu ulogu u podizanju kvalitete Zivota osoba starije
zivotne dobi, poticanje¢ njihove autonomije te osnazivanju kapaciteta za nosenje s procesom
starenja. (Morris-Foster, 2024). S tim u svezi, empirijski pristup prakti¢ne primjene cjelozivotnog
ucenja meduosobama starije Zivotne dobi koji se temeljio na kvalitativnom interpretativnom
hermeneutickom pristupu 1 participativnom akcijskom istraZivanju pokazao je da medu
sudionicima koji su imali priliku za ucenje, dolazi do poboljSanje u usvajanju novih znanja,
pozitivnijeg stava prema zivotu te jacanja meduljudskih odnosa (Antunes i Maia, 2022). Sli¢ne
rezultate dobili su i Wenzela i suradnici (2024). Rezultati njihovog istraZivanja pokazali su da
osobe starije zivotne dobi uklju¢ene u programe cjeloZivotnog ucenja izvjeStavaju o viSim

razinama fizickog 1 mentalnog zdravlja te o snaznijem osjecaju zivotnog smisla i svrhe u odnosu
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na opc¢u populaciju starijih osoba. Naime, sudionici su ostvarili znacajno vise rezultate na mjerama
kognitivne rezerve, Sto potvrduje da cjelozivotno ucenje moze djelovati kao zastitni ¢imbenik
protiv kognitivnog pada u starijoj zivotnoj dobi. Takoder su postigli visoke rezultate na ljestvicama
uspjesSnog starenja, koje ukljucuju proaktivno sudjelovanje, pozitivan duh i znacajne drustvene
odnose, §to sugerira povezanost sudjelovanja u ucenju s viSom subjektivnom procjenom uspjesnog
starenja. Vec¢ina sudionika navela je da su se nakon umirovljenja ukljucili u nove aktivnosti,
ukljucujuéi obrazovne, $to ih razlikuje od opce starije populacije koja rijetko uvodi-nove oblike
angazmana u slobodno vrijeme. Kao glavna motivacija za sudjelovanje istaknuta'je ljubav prema
ucenju i Zelja za ocuvanjem intelektualne aktivnosti (Wenzela 1 sur., 2024). Naime, motivacijski
obrasci upucuju na to da osobe starije zivotne dobi dominantno pokreée intrinzi¢na motivacija:
zelja za znanjem, osobnim rastom i socijalnom interakcijom (Pastuovi¢, 1999; Zlokovi¢ i Zovko,
2020). To potvrduju i rezultati drugih istrazivanja koji ukazuju.da-ucenje u starijoj zivotnoj dobi
sluzi kao sredstvo za samoostvarenje, stjecanje novih perspektiva i oCuvanje identiteta, a ne
isklju¢ivo radi ekonomskih ili formalnih postignuéa (Jamieson i sur., 1998; Span, 2000). Posebno
je vazno istaknuti kako sudionici ovog istrazivanja-navode osobno znacenje ucenja koje nadilazi
utilitarnu funkciju, a ucenje se percipira kao prostor osobne slobode, mentalne vitalnosti i
drustvene ukljucenosti. Ovo je u skladu s teorijskim stavovima Jarvisa (2005, 2009), koji ucenje
vidi kao kontinuiran proces konstruiranja-rasta i subjektivne transformacije. Nadalje, podaci
Eurostata (2024) ukazuju da je u Hrvatskoj stopa sudjelovanja starijih osoba u obrazovanju izrazito
niska (oko 1 %), Sto dodatno-naglasava vaznost institucionalnih intervencija koje nude obrazovne
sadrzaje 1 aktivnosti 'u ‘domovima socijalne skrbi (Zlokovi¢ i Zovko, 2020). Na taj nacin
cjelozivotno ucenjene djeluje samo kao alat za stjecanje znanja (Sloane-Seale 1 Kops, 2013) ve¢ i
kao strategija borbe protiv socijalne izolacije, osnazivanja subjektivne dobrobiti te ostvarivanja
temeljnih ljudskih-prava, koja uklju¢uju pravo na obrazovanje bez obzira na dob (Kydd i Fulford,
2020; (Europska komisija, 2001). Takoder, predstavlja vazan ¢&imbenik opceg zdravlja,
zadovoljstva zivotom i subjektivne dobrobiti, s jasnom ulogom u procesima uspjesnog starenja

(Sloane-Seale i Kops, 2013).
6.2. Meduodnos elemenata cjeloZivotnog ucenja, uspjeSnog starenja i zadovoljstva Zivotom

Rezultati visestrukih regresijskih analiza pokazali su da ,razlozi za uclenje” 1 ,znacCenje

cjelozivotnog ucenja‘“ znacajno predvidaju i uspjesno starenje (H3a i H3c) 1 zadovoljstvo zivotom
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(H4a 1 H4c), dok se ,,vaznost cjelozivotnog ucenja“ nije pokazala kao znaCajan (ili je slab
negativan) prediktor u oba modela (H3b i H4b). Dakle, glavni prediktori uspje$nog starenja su
razlozi za uklju¢ivanje u ucenje i subjektivno znacenje koje cjelozivotno ucenje ima za pojedinca,
dok sama percipirana vaznost u¢enja nema prediktorsku snagu. U kontekstu zadovoljstva zivotom,
najvazniji prediktori su razlozi za ukljuc¢ivanje u ucenje 1 znacenje koje pojedinci pripisuju
cjelozivotnom ucenju, dok je percipirana vaznost ucenja imala negativan, ali slab utjecaj. Navedeni
rezultati mogu se objasniti u okviru motivacijskih teorija koje naglasavaju vaznost intrinziénih i
osobno relevantnih motiva za obrazovni angazman kod osoba starije zivotne dobi. U, teorijskom
dijelu rada istaknuto je da se osobe starije zZivotne dobi ¢esto ukljucuju u aktivnosti uc¢enja kako bi
zadovoljile vlastite interese, kognitivnu aktivnost, osobni rasti i razvoj, §irenje socijalne mreze te
zadovoljavanje potreba za aktivnos$éu i druzenjem (Jamieson i suradnici, 1998; Gaskell, 1999;
Freysinger, 1995; Won Cho i Sok Choe, 2019), sto je u skladu-s rezultatom da su upravo osobni
razlozi snazan prediktor uspjeSnog starenja i zadovoljstva Zivotom. Kod osoba starije Zivotne dobi
koje se ukljuCuju u obrazovne aktivnosti prevladava istinska Zelja za samoostvarenjem 1
zadovoljavanjem interesa za koje prije nije bilo vremena. Takoder, znacajna je i zelja za druzenjem
(socijalizacijski motiv) s ljudima istih ili sli¢nih interesa (Span, 2000). Nadalje, znadenje koje
sudionici pridaju ufenju, u smislu samoostvarenja, oc€uvanja identiteta i emocionalne
angaziranosti, pokazalo se klju¢nim zanjihovu procjenu kvalitete Zivota. Jarvis (2001) isti¢e da je
ucenje duboko povezan proces u kojem se kroz nova iskustva oblikuju 1 vrijednosti, stavovi i
emocije, ¢ime cjeloZivotno ucenje postaje mehanizam za odrZzavanje osjecaja smisla i povezanosti
u starijoj Zivotnoj dobi: Takvi rezultati podudaraju se i s ranijim istraZivanjima koja potvrduju da
unutarnji motivi, kao §to'su osobno ispunjenje i druStveni doprinos, imaju ve¢i utjecaj na dobrobit
osoba starije Zivotne.dobi od vanjskih poticaja (Kim i Park, 2020; Shin i Lee, 2022). Tam (2012)
navodi da u¢enje ima vazan utjecaj na starenje 1 da moze podrZati uspjesno starenje. U istrazivanju
koje je provela, Zelja za nastavkom ucenja radi obogacivanja Zivota i samoispunjenja navedena je
kae vazan atribut uspjeSnog starenja. Sudionici su se slozili da trebaju i Zele uciti nove stvari kako
bi odrzali bolje mentalno zdravlje, proSirili horizonte, postali obrazovaniji, osjecali se sretno 1

samopouzdano, imali pozitivan stav prema Zivotu te se osjecali energi¢nije, zZivlje i povezanije.

S druge strane, ,,vaznost cjelozivotnog ucenja“, iako deklarativno visoko ocijenjena, nije se
pokazala kao snazan prediktor. Ovaj rezultat moze upucivati na diskrepanciju izmedu apstraktne

vrijednosti koju sudionici pridaju ucenju i njihove stvarne emocionalne i motivacijske
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angaziranosti. lako sudionici u visokoj mjeri iskazuju pozitivan stav prema vaznosti cjelozivotnog
ucenja, ovaj stav sam po sebi ne jamci kognitivnu, emocionalnu i/ili socijalnu dobrobit ako nije
povezan s osobnom motivacijom i stvarnim angazmanom, $to se moze povezati s rezultatima
Mikulec i sur. (2021) o nuznosti uskladivanja obrazovnih sadrzaja s individualnim interesima 1

potrebama starijih osoba.

Naime, prilikom kreiranja obrazovnih programa treba imati na umu da osobe starije Zivotne dobi
nisu homogena skupina s istim interesima, potrebama, motivacijama, poteSko¢ama i-pristupima
ucenju. Ono $to osobe starije zivotne dobi uistinu povezuje jest njihova heterogenost (Lemieux i
Martinez, 2000). Zbog svojih zivotnih iskustava i razli¢itih pozadina, njihovi pristupi i interesi u
ucenju mogu se znacajno razlikovati (Schmidt, 2007). To je u skladu sJarvisom (2001), koji
naglaSava da se ucenje kod odraslih temelji na prethodnim .iskustvitha i1 osobnim Zivotnim
okolnostima, kao i sa zakljuécima Spana (2000) i Curina (2010)-0. potrebi prilagodbe obrazovnih
sadrZaja razli¢itim interesima i motivacijama osoba starije.zivotne dobi. Osobe starije Zivotne dobi
u ulozi ucenika medusobno su vrlo razlicite te niti jedan pojedinacni model ili teorija ucenja i
poucavanja ne moze u potpunosti odgovoriti na njihove raznolike interese, sposobnosti i obrazovne
potrebe (Tam, 2014). Naime, kako bi se osobe starije Zivotne dobi suocile s izazovima starenja i

iskoristile dostupne moguénosti u¢enja, vazno.je osigurati tri stvari:

(1) pronaci nacine za povecanje Sansi za uspjeSno starenje promicanjem neovisnosti, autonomije,

upravljanja okolinom, samoprihvacanja i Zelje za nastavkom ucenja;

(2) pronaci nacine za podrsku onima kojima je potrebno ucenje kako bi njihove kasnije godine bile

ispunjenije, obogacenije i sretnije te

(3) prona¢i nacine za uklanjanje ili ublazavanje, koliko je to moguce, prepreka ucenju u kasnijoj
zivotnoj dobi, posebno onih prepreka koje su pod kontrolom institucionalnih pruzatelja usluga i
organizatora. Naime, takve akcije, u cjelini, mogu povecati vjerojatnost uspjeSnog starenja kroz

aktivno-ucenje poboljSanjem kvalitete Zivota kako ljudi stare (Tam, 2012).
6.3. Psihometrijska analiza koriStenih instrumenata

Temeljna svrha mjernog instrumenta Learning and Ageing Survey bila je ispitivanje iskustva
ucenja 1 starenja. Medutim, kako bi se mogao koristiti za prouavanje obrazovanja osoba starije

zivotne dobi i1 njihova aktivnog sudjelovanja u drustvu, bilo je potrebno dodatno ispitati i
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unaprijediti njegove psihometrijske karakteristike. U tom smislu, provedena validacija predstavlja
vazan korak prema sustavnijem istrazivanju razloga za ucenje, prepreka sudjelovanju u
obrazovanju, znacenja koje osobe starije zivotne dobi pridaju ucenju te njihove percepcije
uspjesnog starenja. Provedbom analize, uoceno je kako se konstrukti povezani s u¢enjem u starijoj
dobi ne mogu promatrati jednodimenzionalno, ve¢ obuhvacaju Siroki set psiholoskih, socijalnih 1
instrumentalnih ¢imbenika. Takvi rezultati mogu se interpretirati u okviru teorijskih modela
cjelozivotnog ucenja i uspjesnog starenja, koji naglasavaju da kontinuirano sudjelovanjeu ucenju
pridonosi psiholoskoj dobrobiti, socijalnoj ukljucenosti i ouvanju autonomije u starijoj dobi, ¢ime
ucenje postaje vazan ¢imbenik uspjeSnog starenja (Narushima i sur., 2018; Tam, 2013). S obzirom
na pregled dosadasnjih istrazivanja, ovo istraZivanje ima znacajnu vaznost jer je prvo u kojem se
ispituju karakteristike ovog mjernog instrumenta. Dobiveni rezultati. stoga pruzaju osnovu za

daljnja istrazivanja i njegovu primjenu u radu s populacijom osoba starije zivotne dobi.

Kao S§to je navedeno, rezultati ovog istraZivanja ukazuju-na sloZeniju faktorsku strukturu
konstrukta cjelozivotnog ucenja u starijoj zivotnoj debivu odnosu na izvornu konceptualizaciju
instrumenta (Tam, 2013) i na temelju toga se potvrduje multidimenzionalnost konstrukta.
Primjerice, na skali Razlozi ucenja vocena je struktura koja ukljucuje osobne i razvojne motive,
instrumentalne te socijalne motive ucenja. Stovise, uotena visedimenzionalnost je u skladu s
teorijskim modelima obrazovanja odraslih kojima se naglaSava kako motivacija za u¢enje u starijoj
dobi proizlazi iz kombinacije intrinzi€nih interesa, prakti¢nih potreba i socijalnih ¢cimbenika (Tam,
2013; Kops, 2008). U radu ‘Narushime i suradnika (2018), takoder, se istice kako osobe starije
zivotne dobi Cesto sudjeluju uobrazovanju zbog odrZavanja kvalitete Zivota, socijalne ukljuc¢enosti
i osjeCaja osobne svrhe. Zatim, sli¢na slozenost uocena je i na skali Prepreke sudjelovanju u
ucenju, gdje su‘identificirane psiholoske, situacijske i institucionalne prepreke. Navedena struktura
takoder je-u'skladu je s klasicnim teorijskim modelima prepreka obrazovanju odraslih, prema
kojima sudjelovanje u ucenju moze biti ograniceno osobnim karakteristikama, Zivotnim
okolnostima i dostupno$¢u obrazovnih prilika (Cross, 1981; Kops, 2008). Odnosno, rezultati
potvrduju da prepreke u€enju u starijoj zivotnoj dobi nisu isklju¢ivo individualne prirode, ve¢
proizlaze iz interakcije osobnih resursa i Sireg drustvenog konteksta, $to je osobito izraZzeno u
populaciji starijih osoba smjestenih u institucionalnim uvjetima. Kod skala Znacenje ucenja i
Percepcija uspjesnog starenja uocene su stabilnije faktorske strukture, Sto bi moglo ukazivati na

stabilnije kognitivne i vrijednosne karakteristike ucenja i starenja osoba starije Zivotne dobi u
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institucionalnoj skrbi. Utvrdeni rezultati u skladu su s teorijama uspje$nog i aktivnog starenja,
odnosno naglasak je na vaznosti subjektivne dobrobiti, socijalne participacije i kontinuiranog
0sobnog razvoja kao klju¢nih komponenti kvalitete zivota u starijoj dobi (Narushima i sur., 2018;
Tam, 2013). Jo$ jedna moguca potpora stabilnosti ovih konstrukata je ¢injenica kako su stavovi u
svojoj definiciji karakterizirani kao relativno stabilni i postojani kroz vrijeme (Fishbein i Ajzen,
1975).

Uz faktorsku strukturu, dobiveni nalazi o pouzdanosti i valjanosti dodatno potvrduju.upotrebljivost
revidiranog instrumenta Learning and Ageing Survey u populaciji osoba starije. zivotne dobi.
Vecina skala pokazala je zadovoljavajucu do visoku razinu unutarnje konzistentnosti, §to upucuje
na relativno stabilno mjerenje pripadajucih konstrukata. Nize razine pouzdanosti pojedinih skala,
osobito onih koje obuhvacaju razloge i prepreke sudjelovanju‘u uéenju, mogu se objasniti
njihovom konceptualnom heterogenoséu, budu¢i da ovi kenstrukti obuhvacaju razlicite
motivacijske, socijalne 1 situacijske dimenzije. Kao $to-je veé¢ navedeno, viSedimenzionalnost
teorijski je o¢ekivana u podrucju obrazovanja odraslihite ne predstavlja nuzno slabost instrumenta
(Kops, 2008). Medutim, vazno je istaknuti da su'za navedene skale koriSteni poduzorci sudionika
(ili samo oni koji su sudjelovali u programu u.pesljednjih Sest mjeseci ili koji nisu), §to moze
utjecati na stabilnost procjena pouzdanosti te se treba uzeti u obzir pri interpretaciji rezultata.
Nadalje, valjanost instrumenta petvrdena je kroz o¢ekivane povezanosti s mjerama Zadovoljstva
zivotom (Penezi¢, 1996; prema Adori€ i sur., 2020) i Samoprocjene uspjesnog starenja (Junakovic
i sur., 2020), ¢ime je osigurana teorijska utemeljenost konstrukata povezanih s ucenjem u starijoj
zivotnoj dobi. Utvrdene povezanosti sugeriraju da su pozitivnije percepcije ucenja i uspjesnog
starenja povezane s viSom subjektivnom dobrobiti, $to je u skladu s teorijskim modelima aktivnog
1 uspjeSnog starenja (Narushima 1 sur., 2018; Tam, 2013). Time se potvrduje da konstrukt uc¢enja
u starijoj dobi nije izoliran fenomen, ve¢ je usko povezan s op¢im psiholoSkim funkcioniranjem i
kvalitetom. Zivota. Dobiveni rezultati upucuju na to da instrument zahvaca relevantne aspekte
iskustva ucenja 1 starenja, a ne samo deskriptivne pokazatelje sudjelovanja u edukacijskim
aktivnostima. U cjelini, nalazi o pouzdanosti i valjanosti pruzaju empirijsku potporu koristenju
revidirane verzije instrumenta u buducim istraZivanjima i potencijalnoj prakticnoj primjeni u radu

s populacijom osoba starije Zivotne dobi.
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6.4. Percepcije, iskustva i potrebe djelatnika i korisnika u vezi provedbe programa

cjelozivotnog ucenja

Kwvalitativni dio istrazivanja doprinio je dubljem razumijevanju percepcija, iskustva i potreba
djelatnika 1 korisnika domova socijalne skrbi u vezi s cjelozivotnim ucenjem, ¢ime su dobiveni
sveobuhvatni odgovori na postavljena istrazivacka pitanja. U ovom dijelu istrazivanja
intervjuirano je 24 sudionika, od ¢ega se 14 odnosilo na djelatnike, a 10 na korisnike. Tematskom
analizom prema Braun i Clarke (2006) izdvojeno je pet tematskih cjelina koje zajednic¢ki pokazuju
da je cjelozivotno u¢enje u domovima socijalne skrbi sloZzen fenomen oblikovan.kombinacijom

korisnickih potreba, profesionalnih kapaciteta djelatnika i institucionalnih resursa.

Prvo istrazivako pitanje odnosilo se na percepciju djelatnika u domoevima socijalne skrbi o
vaznosti provedbe programa cjeloZivotnog u€enja prilagodenog korisnicima. Analiza podataka
pokazala je da djelatnici cjelozivotno ucenje dozivljavaju kao mehanizam ocuvanja
funkcionalnosti i kvalitete zivota korisnika, pri ¢emu se izdvajaju Cetiri kljuéne dimenzije.
Cjelozivotno ucenje prepoznaju kao nacin oCuvanja kegnitivnih sposobnosti kroz kontinuiranu
mentalnu aktivaciju i stjecanje novih znanja, kao zastitni faktor protiv socijalne izolacije, izvor
jacanja osobne vrijednosti kroz iskustvo postignuca i korisnosti te kao proces koji zahtijeva
prilagodbu sadrzaja kroz individualizaciju i uskladivanje s interesima korisnika. Ucenje se time ne
promatra isklju¢ivo kao edukativna aktivnost, vec i kao oblik prevencije kognitivnog opadanja i
sredstvo ocuvanja socijalne ukljucenosti. Drugo istraZivacko pitanje odnosilo se na identificiranje
potrebnih resursa za provedbu.programa cjelozivotnog ucenja iz perspektive djelatnika. Rezultati
pokazuju da djelatnici provedbu programa promatraju kroz prizmu pet medusobno povezanih
resursnih preduvjeta. . Kadrovski resursi prepoznaju se kao temelj individualiziranog i
kontinuiranog rada; pri ¢emu manjak osoblja izravno ograni¢ava opseg i kvalitetu aktivnosti.
Vrijeme. se istice kao ograniCeni resurs koji izravno utje¢e na mogucnost kvalitetne pripreme
sadrZaja 1-individualnog pristupa korisnicima. Financijski resursi interpretiraju se kao temelj
planiranja i razvoja programa te uvjet za ukljuc¢ivanje vanjskih stru¢njaka. Materijalni i prostorni
uvjeti, ukljucujuci didakticka sredstva i suvremenu opremu (npr. informaticke kutke), prepoznaju
se kao podrska pristupa¢nom i suvremenom ucenju, $to je posebno vazno s obzirom na sve ve¢u
informatic¢ku pismenost novih generacija korisnika. Naposljetku, partnerski resursi, koji uklju¢uju

suradnju s vanjskim stru¢njacima, volonterima 1 lokalnom zajednicom, percipiraju se kao nacin
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prosirenja kapaciteta i obogacivanja sadrzaja programa. Trece istrazivacko pitanje odnosilo se na
identificiranje izazova u provedbi programa cjelozivotnog ucenja iz perspektive djelatnika.
Analiza pokazuje da izazovi proizlaze iz presjeka korisnickih obiljezja i institucionalnih
ogranic¢enja. Na razini korisnika, najznacajnije prepreke su zdravstvena i funkcionalna ogranicenja
(nepokretnost, senzorna i kognitivna oStecenja), niska motivacija povezana sa starijom zivotnom
dobi i osobnim stavovima prema ucenju, te negativna prethodna iskustva koja rezultiraju
samoiskljucivanjem zbog nesigurnosti. Na institucionalnoj razini izdvajaju se nedostatak.osoblja,
nedostatak vremena i ograniceni financijski resursi, koji u konacnici mogu dovesti do smanjenja
opsega ili ukidanja programa. Cetvrto istrazivatko pitanje odnosilo se na percepciju korisnika o
vaznosti provedbe programa cjeloZivotnog ucenja. Korisnici cjeloZivotno ucenje dozivljavaju kao
temelj mentalne aktivnosti, subjektivnog zadovoljstva i socijalne. ukljucenosti. Ucenje se
prvenstveno percipira kao mentalna aktivacija kroz prisjecanje ranije usvojenog znanja i usvajanje
novih spoznaja, pri ¢emu ga doZivljavaju kao kontinuirani proces koji traje cijeli Zivot. Drugu
dimenziju ¢ini osobna korist kroz osjecaj korisnosti i zadovoljstva, tre¢u socijalna povezanost kroz
zajedniCke aktivnosti 1 smanjenje usamljenosti, a~Cetvrtu povezanost s konceptom uspjesnog
starenja kroz odrzavanje aktivnosti i zivotnog zadovoljstva. Dodatno, korisnici prepoznaju uc¢enje
i kao alat prilagodbe svakodnevnim promjenama, osobito u kontekstu koristenja tehnologije i
oCuvanja samostalnosti. Ovakva percepcija-u velikoj je mjeri uskladena s pogledima djelatnika,
Sto ukazuje na zajedniCko razumijevanje vaZnosti cjelozivotnog ucenja 1 potencijal za
suoblikovanje programa koji-odgovaraju potrebama osoba starije zivotne dobi. Rezultati potvrduju
tvrdnje da cjeloZivotno.u€enje u starijoj Zivotnoj dobi nije samo usvajanje znanja, ve¢ proces koji
utjece na identitet, samopostovanje i osjecaj pripadanja. Naposljetku, peto istraZivacko pitanje
odnosilo se na preporuke korisnika za unapredenje programa cjelozivotnog u¢enja u odnosu na
njihovu. percepciju uspjesnog starenja. Korisnici predlazu razvoj programa koji su participativni,
fleksibilni i sjusmjereni na njihove stvarne potrebe. NaglaSavaju vaznost participacije kroz
pravodobno informiranje i ispitivanje potreba, §to povecava relevantnost i prihva¢enost programa.
Isti€u potrebu uvazavanja razlicitosti kroz fleksibilne oblike sudjelovanja, prepoznajuc¢i pritom
vrijednost 1 pasivnih oblika sudjelovanja (npr. sluSanja i prisustvovanja) za korisnike koji zbog
funkcionalnih ograni¢enja ne mogu aktivno sudjelovati. Tre¢u skupinu preporuka ¢ini jac¢anje
zajedniStva kroz grupne i interakcijske aktivnosti, pri ¢emu zajednicki razgovor dozivljavaju kao

prostor u¢enja i razmjene iskustava. Konacno, preporuke su usmjerene prema podrsci uspjeSnom
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starenju kroz ocuvanje subjektivnog zadovoljstva zivotom 1 mentalnog zdravlja, koje korisnici

isticu kao vaznije od fizi¢kih ogranicenja.

Kvalitativni rezultati ovog istrazivanja pruzaju dublje razumijevanje nacina na koji osobe starije
zivotne dobi u domovima socijalne skrbi dozivljavaju cjelozivotno ucenje. Sudionici su u svojim
odgovorima naglasavali kako im obrazovne aktivnosti donose osjecaj korisnosti, smisla i
pripadnosti. U€enje je prikazano kao prilika da se zadrzi mentalna aktivnost kroz prisje¢anjeranije
usvojenog znanja i usvajanje novih spoznaja, da se razvijaju interesi i prosiri socijalnamreza, ali i
kao nacin da se svakodnevica ucini sadrzajnijom i bogatijom. U tom smislu, kvalitativni dio jasno
pokazuje da obrazovne aktivnosti pridonose o¢uvanju dostojanstva i osjecaja vrijednosti korisnika.
Ovakvo razumijevanje cjelozivotnog ucenja u skladu je s pristupom Findsena i Formose (2011),
prema kojima cjeloZivotno ucenje u starijoj Zivotnoj dobi predstavlja proces koji oblikuje identitet,
osobnu svrhu i socijalnu poziciju pojedinca unutar zajednice. Takoder, dobiveni rezultati su u
skladu s prethodnim istrazivanjima prikazanim u teorijskom.dijelu. Won Cho i Sok Choe (2019)
pokazali su da cjelozivotno ucenje smanjuje depresijusi poveéava optimizam, dok Mikulec i
suradnici (2021) naglasavaju njegovu ulogu u smanjenju socijalne izolacije. Sli¢no tome,
Narushima i suradnici (2018) isticu da kontinuirano sudjelovanje u obrazovnim aktivnostima
doprinosi izgradnji kognitivne rezerve-i. psihosocijalnoj dobrobiti osoba starije zivotne dobi.
Nadalje, Dolan i suradnici (2012) .u.svom radu opisuju Sire dobrobiti cjelozivotnog ucenja te
potvrduju da obrazovni angazman. jaca samopouzdanje, osjecaj samoefikasnosti 1 subjektivni
dozivljaj kvalitete zivota. Posebno vrijedi istaknuti i istrazivanje Buedo-Guirado i suradnika
(2020), provedeno u domovima socijalne skrbi, u kojem su programi aktivnog starenja doveli do
znacajnih poboljsanja u-psiholoskoj dobrobiti i zadovoljstvu zivotom korisnika, $to se podudara i
s rezultatia ovog istrazivanja. Ono §to dodatno dolazi do izrazaja jest vaznost unutarnje motivacije
1 osobnog znacenja koje sudionici pridaju ucenju. Nije presudno samo sudjelovanje u
aktivnostima, ve¢ nacin na koji ih korisnici dozivljavaju. Upravo to daje dodatnu vrijednost ovom
istrazivanju jer pokazuje da ucenje u institucionalnom kontekstu moze imati snazan emocionalni i
psihosocijalni u¢inak. Rezultati intervjua s djelatnicima domova socijalne skrbi pokazali su da oni
prepoznaju vaznost cjelozivotnog ucenja za korisnike kao mehanizma ocuvanja njihovih
kognitivnih, funkcionalnih i socijalnih kapaciteta, ali ga Cesto dozivljavaju kao aktivnost ¢ija
uspjeSna provedba ovisi o dostupnim kadrovskim, vremenskim, financijskim, materijalno-

prostornim 1 partnerskim resursima. Prema njihovu iskustvu, uklju¢ivanje u ucenje korisnicima
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daje osjecaj svrhe i1 doprinosi vecoj drustvenoj angaziranosti, Sto potvrduje rezultate drugih autora
o vaznosti socijalne ukljucenosti u starijoj zivotnoj dobi (Mikulec i sur., 2021). Formosa (2019) u
tom smislu naglaSava da odrzivost obrazovnih programa za osobe starije zivotne dobi izravno ovisi
0 sustavnom osiguravanju ljudskih, financijskih i organizacijskih preduvjeta te o uspostavljanju
stabilnih partnerstava s obrazovnim ustanovama i civilnim druStvom, §to je u potpunosti uskladeno
s perspektivom djelatnika u ovom istrazivanju. Na institucionalnoj razini najceS¢e spominjani
problemi odnose se na nedostatak osoblja, manjak vremena za individualni pristup-i pripremu
sadrzaja te ogranicene financijske resurse, dok se na razini korisnika izdvajaju zdravstvena i
funkcionalna ograni¢enja, niska motivacija povezana sa starijjom Zivotnom dobi te negativna
prethodna iskustva s obrazovanjem. Djelatnici su takoder ukazali na ¢injenicu.da interes korisnika
nije uvijek jednak. Naime, dok neki aktivno sudjeluju i traze nove sadrZaje, drugi su pasivniji ili
smatraju da im ucenje vise nije potrebno. Ovi rezultati otkrivaju vaznost individualnog pristupa,
participativnog ukljucivanja korisnika u planiranje programa te fleksibilnosti u provedbi
aktivnosti, §to se podudara s ranijim istrazivanjima koja.naglaSavaju raznolikost interesa i potreba
osoba starije zivotne dobi (Jarvis, 2009; Schuller-i Watson, 2009; Findsen i Formosa, 2011).
Nadalje, rezultati opseznog medunarodnog istrazivanja (UPCEA, 2023), provedenog u oko 40
zemalja Europe, Sjeverne Amerike, Latinske Amerike, Indije, Afrike i Azije, pozivaju institucije
da, uz podrsku vlade i drugih dionika;prihvate nove modele poucavanja te proSire svoju ponudu
izvan tradicionalnih studijskih programa. Fleksibilnost i omjer vrijednosti za novac dvije su
klju¢ne potrebe koje isti¢u4-.pojedinci i poslodavci. Kod pojedinaca, motivacija za dodatno
obrazovanje najceSce proizlaziiz Zelje za razvojem vjestina (35 %) i osobnim rastom (34 %), a
mnogi se ukljucuju'i zbog uZzitka u u€enju (23 %). Ocekuju da ¢e se obrazovanju vracati sve cesce
te da ¢e nastaviti uéiti i u mirovini, pri ¢emu se njihove preferencije sve vise okrecu kra¢im i
fleksibilnijim oblicima ucenja koji se provode u kombiniranim ili online formatima (UPCEA,
2023). Ovakvi medunarodni trendovi potvrduju da su potreba za individualizacijom, fleksibilnos¢u
1 participativnim oblicima obrazovanja univerzalne i izlaze izvan specifi¢nog konteksta domova
socijalne skrbi. Konacno, kvalitativni rezulktati ukazuju na vaznost kontinuiranog poticanja
korisnika i individualnog pristupa kao dijela svakodnevnog rada djelatnika, kao i na vaznost
partnerskih resursa, koji ukljuc¢uju suradnju s vanjskim strucnjacima, volonterima i lokalnom
zajednicom, s ciljem prosirenja kapaciteta i sadrzaja programa. Time se potvrduje da cjelozivotno

ucenje u institucionalnom okruzenju nije samo individualna, nego 1 organizacijska odgovornost.
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6.5. Ogranicenja istrazivanja i preporuke za buducéa istrazivanja

Unato¢ navedenim rezultatima, istrazivanje ima nekoliko ogranicenja koja treba uzeti u obzir pri
interpretaciji nalaza. Prvo se odnosi na presjeéni istrazivacki dizajn, koji omogucuje utvrdivanje
povezanosti i razlika izmedu skupina, ali ne 1 donoSenje uzro¢no-posljedi¢nih zakljucaka. Naime,
iako dobiveni rezultati ukazuju na znacajnu povezanost sudjelovanja u programima cjelozivotnog
ucenja s viSim razinama uspjesSnog starenja i zadovoljstva zivotom, smjer ove povezanosti
potrebno je dodatno istraziti budu¢im istrazivanjima. S tim je povezano i drugo vazno ogranicenje,
potencijalni efekt samoselekcije (eng. self-selection bias). Naime, vjerojatnije je-da ¢e 0sobe starije
zivotne dobi koje su motiviranije, boljeg zdravlja i ocuvanijih funkcionalnih sposobnosti, ¢esce
pristupati programima cjelozivotnog ucenja, §to moze dodatno poveéati nocene razlike izmedu
skupina i pridonijeti precjenjivanju samostalnog u¢inka samog sudjelovanja. lako je uzorkovanje
unutar skupina bilo nasumi¢no, sama odluka o sudjelovanju u.pregramu cjeloZivotnog ucenja nije
bila pod kontrolom istrazivaca, ve¢ je rezultat samoselekeije sudionika. Nadalje, sljedece
ograni¢enje 0dnosi se na specifi¢nost institucionalnog ‘uzorka. Koristen je namjerni uzorak iz
Zupanija s nizim indeksom razvijenosti, a svi sudionici bili su korisnici domova socijalne skrbi,
Sto ograni¢ava vanjsku valjanost i mogucénost generalizacije rezultata na Siru populaciju osoba
starije Zivotne dobi u Hrvatskoj. Izvan‘obuhvata istraZivanja ostao je velik broj osoba starije
zivotne dobi koje zive u vlastitim kuéanstvima, kod obitelji ili u drugim oblicima stanovanja, ¢ije
se obrazovne potrebe, motivacija. i. prepreke sudjelovanju mogu razlikovati od korisnika
institucionalne skrbi. Dodatno, institucionalni kontekst sam po sebi oblikuje mogucnosti, vrstu i
nacin organizacije programa cjelozivotnog ucenja, Sto znaci da rezultati ovog istrazivanja
prvenstveno odrazavaju.iskustvo osoba u domovima socijalne skrbi, $to je naglaseno i u uvodnom
dijelu istrazivanja. Podaci su prikupljeni putem samoprocjene, ¢ime postoji mogucnost iskrivljenja
odgovora zbog-subjektivnih ¢imbenika, socijalne pozeljnosti ili ograni¢enja samorefleksije.
Polazeéi. 'od navedenih ogranienja, preporucuje se da buduca istrazivanja obuhvate
reprezentativnije i1 raznolikije uzorke, ukljucuju¢i osobe starije zivotne dobi koje zive izvan
institucija te one iz Zupanija razliitog stupnja razvijenosti, kao i provodenje komparativnih
istrazivanja koja bi ukljucivala razli¢ite oblike mjesta stanovanja osoba starije Zivotne dobi, ¢ime
bi se dobila Sira slika o obrazovnim praksama i njihovim ucincima. Korisno bi bilo primijeniti
longitudinalne metodoloske pristupe kako bi se pratio razvoj obrazovnih potreba 1 ucinaka

cjelozivotnog ucenja kroz vrijeme te dodatno produbilo razumijevanje povezanosti izmedu
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sudjelovanja u programima i razina uspje$nog starenja i zadovoljstva zivotom. Takoder, korisno
bi bilo provesti kvazi-eksperimentalna istrazivanja s mjerenjem prije i nakon ukljuéivanja u
obrazovni program kako bi se umanjio efekt samoselekcije i preciznije utvrdio samostalan u¢inak
obrazovnog angazmana. Dodatno, uklju¢ivanje razli¢itih dionika, od korisnika i djelatnika
domova, do obitelji i donositelja politika, moglo bi pridonijeti sveobuhvatnijem razumijevanju
prepreka 1 poticaja za obrazovanje starijih osoba. Time bi se omogucilo stvaranje u¢inkovitijih,

odrzivijih i individualiziranih obrazovnih strategija koje u vecoj mjeri odrazavaju kempleksnost

svakodnevnog zivota osoba starije zivotne dobi.

Provedbom ovog istrazivanja uoceno je i nekoliko metodoloskih ograni¢enja. Prije svega, vazno
je naglasiti da je Learning and Ageing Survey izvorno razvijen kao.strukturirani istrazivacki
instrument, a ne kao psihometrijski validirana skala latentnih konstrukata, $to implicira da pojedine
skale sadrzajno obuhvacaju heterogene aspekte iskustva ucenja i-starenja. Stoga se odstupanja od
izvornih tematskih domena instrumenta mogu djelomi¢no objasniti Cinjenicom da instrument
ranije nije bio psihometrijski validiran. Nadalje, pojedine skale primijenjene su na poduzorcima
sudionika ovisno o njihovu sudjelovanju i ne sudjelovanju u aktivnostima u¢enja u posljednjih Sest
mjeseci, Sto moZe ograniciti stabilnost faktorskih rjeSenja i procjena pouzdanosti. Unatoc
dobivenim zadovoljavaju¢im psihometrijskim pokazateljima, rezultati ukazuju na potrebu daljnjeg
razvoja pojedinih subskala. Naime, tijekom psihometrijske evaluacije odredene su Cestice
uklonjene, a pojedine revidirane.skale pokazale su umjerenu razinu pouzdanosti, §to moze
upucivati na potrebu preciznijeg sadrzajnog obuhvata pojedinih faktora. Buduca istraZivanja
trebala bi se usmjeriti na_konstrukciju i empirijsku provjeru dodatnih Cestica koje bi bolje
operacionalizirale specifi€éne dimenzije motivacije 1 prepreka ucenju u starijoj dobi. Takav razvoj
instrumenta trebao bi se temeljiti na teorijskim modelima cjelozivotnog ucenja i uspjesnog
starenja, ali 1.nha kvalitativnim uvidima u iskustva osoba starije Zivotne dobi. Time bi se mogla

dodatno povecati preciznost mjerenja i stabilnost faktorske strukture instrumenta.
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6.6. Smjernice za poboljSanje cjeloZivotnog ucenja prilagodenog korisnicima

Rezultati ovog istrazivanja, kako kvantitativni, tako i1 kvalitativni, jasno potvrduju da sudjelovanje
u aktivnostima cjelozivotnog ucéenja znacajno doprinosi zadovoljstvu zivotom i uspjeSnom
starenju korisnika domova socijalne skrbi. Naime, temeljem dobivenih rezultata, razvidno je da
sudionici ukljuceni u programe cjelozivotnog ucenja u domovima socijalne skrbi iskazuju vise
razine uspjesnog starenja i zadovoljstva zivotom u odnosu na sudionike koji u takve programe nisu
uklju€eni (Cohenov d = 2.386 1 1.795; p < .001). Sukladno navedeno, moze se zakljuciti da
ukljucenost u aktivnosti u¢enja ima zna¢ajan pozitivan utjecaj na psihosocijalnu dobrobit osoba
starije zivotne dobi. Osim toga, rezultati viSestrukih regresijskih analiza pokazali su da su razlozi
za ucenje i znacenje cjelozivotnog ucenja snazni prediktori i uspjeSnog starenja i zadovoljstva
zivotom (H3a, H3c, H4a, H4c), dok sama deklarativna vaznost ucenja nije imala znacajnu
prediktivnu snagu. Ovi rezultati ukazuju na potrebu za dubljom-individualizacijom obrazovnih

aktivnosti koje uistinu rezoniraju s unutarnjom motivacijom korisnika.

Implikacije ovog rada ukazuju na potrebu za sustavnijim, strukturiranim, teorijski i empirijski
utemeljenim pristupom obrazovanju unutar institucionalne skrbi. Slijedom navedenog, kao
rezultat provedenog istrazivanja predlaze se Qkvir cjeloZivotnog ucenja prilagoden korisnicima
domova socijalne skrbi, koji moze posluziti domovima, stru¢njacima i donositeljima odluka u

planiranju, provedbi i evaluaciji obrazovnih programa. Okvir je prikazan na Slici 4.
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Slika 4. Okvir cjelozivotnog u¢enja prilagoden korisnicima domova socijalne skrbi:

1. Individualizacija sadrZaja

i usmjerenost na razloge

ucenja \
7. Razvoj kompetencija 2. Usmjerenost na
djelatnika za provedbu znacenje uéenja za osobe
cjeloZivotnog uéenja starije Zivotne dobi
Okvir
cjelozivotnog
ucenja |
6. Jacanje socijalne 3. Implementacija
i medugeneracijske \ 4 cjeloZivotnog uéenja
dimenzije uéenja ’ 3 u domove socijalne skrbi
5. Uklju€ivanje 4. Sustavno pracenje
korisnika u kreiranje <— kvalitete i u€inaka
programa programa

Izvor: autorica, 2026.
1. Individualizacija sadrzaja i usmjerenost na razloge ucenja

Kako je prikazano u rezultatima, analiza podataka potvrduje da su unutarnji razlozi za ucenje i
subjektivno znacenje ucenja znacajni prediktori uspjeSnog starenja i zadovoljstva Zivotom.
Takoder, u kvalitativnom dijelu istraZzivanja sudionici dodatno isti¢u vaznost uvazavanja
razli¢itosti 1 potreba korisnika kroz fleksibilne oblike sudjelovanja. Navedeno ukazuje na potrebu
za razvojem individualiziranim obrazovnim planovima koji uzimaju u obzir biografiju, interese,

motivaciju, prethodna iskustva i kognitivne moguénosti korisnika. To potvrduju i drugi autori koji
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naglaSavaju heterogenost interesa, potreba 1 motivacije kod osoba starije Zivotne dobi (Lemieux i
Martinez, 2000; Schmidt, 2007). Mikulec i suradnici (2021) dodatno potvrduju da se relevantnost
1 ucinkovitost obrazovnih programa za osobe strarije Zivotne dobi postize tek kada su sadrzaji
uskladeni s individualnim interesima i potrebama korisnika. Stoga je vazno da obrazovni sadrzaji
u domovima socijalne skrbi budu tematski raznoliki, fleksibilni i u skladu s interesima korisnika,
a ne rigidno strukturirani. Subskala Razlozi za ucenje, koriStena u ovom istraZivanju, moze u tom
smislu posluziti kao koristan alat za sustavnu procjenu motivacije korisnika priplaniranju i

individualizaciji obrazovnih aktivnosti.
2. Usmjerenost na znacenje ucenja za osobe starije Zivotne dobi

Sukladno rezultatima istraZivanja, subjektivnho znacenje ucenja ‘doprinosi viSim razinama
zadovoljstva zivotom i uspje$nog starenja, $to upucuje na to da korisnici uc¢enje dozivljavaju kao
iskustvo koje ima osobnu vrijednost i svrhu. Ovakvi nalazi u'skladu su s pristupom Jarvisa (2001,
2005, 2009), prema kojem ucéenje u odrasloj dobi predstavlja kontinuiran proces transformacije
iskustva u smisleni osobni razvoj kroz koji se oblikuju vrijednosti, stavovi i emocije. Sli¢no tome,
Tam (2012, 2013) istice da osobe starije zivotne dobi u€enju pridaju znaenje povezano sa
samoispunjenjem, refleksijom o Zivotu i-oCuvanjem identiteta, $to izravno doprinosi njihovu
osjecaju kompetentnosti 1 pozitivnhom ‘stavu prema starenju. Stoga bi programi cjeloZivotnog
ucenja u domovima socijalne skrbi trebali ukljucivati sadrZaje koji poticu osobnu refleksiju,
razgovor o zivotnim vrijednostima_ i smislu te dijeljenje vlastitih iskustava i interesa. Konacno,
Shin i Lee (2022) potvrduju da.unutarnji motivi, kao $to su osobno ispunjenje i dozivljaj smisla,
imaju veci utjecaj na dobrobit osoba starije zivotne dobi od vanjskih poticaja. Slijedom navedenog,
sadrZaji usmjereni na osobno znacenje ucenja mogu imati vaznu ulogu u odrZavanju osjecaja
smisla i svrhe u starijoj Zivotnoj dobi te pridonijeti psihosocijalnoj dobrobiti i osjecaju ukljucenosti

korisnika.
3. Implementacija cjelozivotnog ucenja u domove socijalne skrbi

Rezultati podrzavaju sustavnu implementaciju cjeloZivotnog uéenja u domovima socijalne skrbi.
Kvantitativni nalazi pokazuju da korisnici ukljuceni u programe cjelozivotnog ucenja postizu vise
razine uspjesnog starenja i zadovoljstva zivotom u odnosu na korisnike koji u takvim programima
ne sudjeluju, a utvrdene razlike statisticki su znacajne i velikih veli¢ina u¢inka, §to jasno upucuje

na potrebu uvodenja cjeloZivotnog ucenja u standarde usluge smjestaja. Ovakvi nalazi u skladu su
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s preporukama Kydd i Fulford (2020) koji isticu da pravo na obrazovanje ne prestaje s ulaskom u
institucionalnu skrb, ve¢ postaje jo§ vaznije kao zaStitni faktor protiv pasivnosti i socijalne
izolacije. Sli¢nu perspektivu zauzima i Hastaoglu i Mollaoglu (2022), prema kojima je glavna
svrha skrbi za rastuci broj osoba starije zivotne dobi podrzati njezinu neovisnost i povecati
zadovoljstvo zivotom, §to se, izmedu ostalog, postize zadovoljavanjem obrazovnih potreba
korisnika. Preporucuje se formiranje edukacijskih timova u suradnji sa sveucilistima, lokalnim
zajednicama i volonterskim organizacijama, ¢ime se istovremeno povecava kvaliteta i raznolikost
programa te smanjuje opterecenje na unutarnje kadrovske kapacitete domova. Takav pristup
sukladan je preporukama medunarodnog istrazivanja UPCEA (2023) koje. poziva institucije da
prihvate nove modele poucavanja te proSire ponudu izvan tradicionalnih studijskih programa. S
obzirom na brojne dobrobiti, cjelozivotno ucenje treba se prepoznati kao sustavna i trajna usluga

u domovima socijalne skrbi.
4. Sustavno pracenje kvalitete i u¢inaka programa

Psihometrijski validirani instrumenti koriSteni _u istrazivanju (skale UspjeSnog starenja,
Zadovoljstva zivotom, Znacenja u¢enja i Razloga za u€enje) mogu posluziti kao kvalitetan polazni
alat za kontinuirano vrednovanje ucinkovitosti edukacijskih aktivnosti te pravodobno
prilagodavanje sadrzaja i pristupa. Sustavna evaluacija obrazovnih programa za osobe starije
zivotne dobi nuZna je upravo zbog viSedimenzionalne prirode konstrukata cjelozivotnog ucenja i
uspjesnog starenja, Sto potvrduju Narushima i suradnici (2018) te Tam (2013), naglasavajuci da se
ucinci u¢enja u starijoj. Zivetnej dobi ne mogu valjano procijeniti jednodimenzionalnim mjerama.
Preporucuje se uvodenje periodi¢ne evaluacije programa, kako kvantitativnim mjerenjima tako 1
kvalitativnim povratnim informacijama korisnika, ¢ime se omogucuje dinamicko unapredenje
programa < skladu's promjenjivim potrebama korisnika i osigurava transparentnost u pracenju

kvalitete usluge.
5. Ukljuéivanje korisnika u kreiranje programa

S obzirom na naglaSenu heterogenost osoba starije zivotne dobi (Lemieux i Martinez, 2000;
Schmidt, 2007) 1 sukladno rezultatima kvalitativnog dijela istrazivanja, preporucuje se
participativni pristup u kojem korisnici aktivno sudjeluju u predlaganju i oblikovanju obrazovnih
aktivnosti te u razvoju obrazovnih sadrzaja. Time se potice osjecaj kontrole i autonomije koji su,

prema modelu uspjesnog starenja Rowea 1 Kahna (1997, prema Tucak Junakovi¢ i Neki¢, 2016),
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kljucni elementi subjektivne dobrobiti i samopostovanja u starijoj zivotnoj dobi. Jarvis (2009)
jednako tako naglaSava da da osobe starije Zivotne dobi, naju¢inkovitije uce u kontekstima koji
im omogucuju aktivno suoblikovanje procesa ucenja, dok Mikulec i suradnici (2021) potvrduju da
participativno planiranje povecava motivaciju, prihvacenost i odrzivost obrazovnih programa.
Rezultati ovog istrazivanja posebno naglaSavaju vaznost pravodobnog informiranja korisnika o
sadrzajima, ispitivanja njihovih potreba (npr. anketama) te mogucnosti izrazavanja interesa kroz
zajednicki razgovor, ¢ime se doprinosi motiviranosti korisnika za ukljuc¢ivanje u-programe i

njihovu dozivljaju programa kao "vlastitih".
6. Jacanje socijalne i medugeneracijske dimenzije u¢enja

Budu¢i da kvalitativni rezultati pokazuju da korisnici ucenje dozivljavaju i kao prostor socijalne
povezanosti, druZenja i smanjenja usamljenosti, preporucuje se..osmisljavanje programa s
naglaskom na grupne i interakcijske formate, ukljucujuéi zajednicke razgovore, rasprave i
radionice u manjim skupinama. Ovakav pristup u skladu‘je's rezultatima Kaliterna Lipovc¢an i
suradnika (2018) prema kojima sudjelovanje u aktivnostima koje ukljucuju ucenje, kreativnost 1
drustvenu interakciju znacajno doprinosi subjektivnoej dobrobiti u starijoj Zivotnoj dobi, kao 1 s
istrazivanjima Mikulec i1 suradnika (2021) koja naglasavaju ulogu cjelozivotnog ucenja u
smanjenju socijalne izolacije. Dodatno, preporucuje se razvoj medugeneracijskih programa u
suradnji s vrti¢ima, Skolama, volonterskim klubovima i mladima u zajednici, §to potvrduju i
Hafford-Letchfield i Lavender (2015) koji isticu da medugeneracijska razmjena znanja
istovremeno odgovara.na obrazovne i socijalne potrebe osoba starije zivotne dobi te im omogucuje
aktivnu druStvenu-ulogu. Takvi programi doprinose osjecaju pripadanja, korisnosti 1 vrijednosti
korisnika unutar $ire drustvene zajednice, ¢ime se ostvaruju klju¢ne dimenzije uspjeSnog starenja

u smislu Roweova i Kahnova (1997, prema Tucak Junakovi¢ i Neki¢, 2016) modela.
7. Razvoj kompetencija djelatnika za provedbu cjeloZivotnog ucenja

S obzirom na to da kvalitativni rezultati ukazuju na potrebu za struénim kadrom posvecenim
provedbi programa cjelozivotnog uéenja te na vaznost individualnog pristupa i kontinuiranog
poticanja korisnika na sudjelovanje, preporucuje se sustavna profesionalna edukacija djelatnika
domova socijalne skrbi za planiranje, provedbu i evaluaciju programa cjeloZivotnog ucenja.
Ovakva preporuka u skladu je s pristupom Jarvisa (2009) koji naglasava da kvaliteta ucenja u

odrasloj dobi izravno ovisi o kompetencijama i pristupu osoba koje vode obrazovni proces, kao i
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s istrazivanjem Morris-Foster (2024) koje istice da osoblje koje radi sa starijom populacijom moze
znacajno pridonijeti promicanju uspjeSnog starenja kroz savjetovanje, edukaciju i poticanje
korisnika na ukljuéivanje u razli¢ite oblike cjelozivotnog ucenja. Profesionalna edukacija
djelatnika treba ukljucivati stjecanje kompetencija za individualizirani pristup, motivacijske i
komunikacijske alate, rad s korisnicima razli¢itih sposobnosti (uklju¢ujuci one sa zdravstvenim i
kognitivnim ogranienjima) te razumijevanje teorijskih okvira ucenja u starijoj Zivotnoj dobi.
Time se osigurava da provedba programa cjelozivotnog uc¢enja u domovima socijalne skrbi ne
ovisi isklju¢ivo o pojedinacnoj inicijativi 1 entuzijazmu, ve¢ postaje sustavna'i profesionalno

utemeljena praksa.
6.7. Znanstveni doprinos istraZivanja

Znanstveni doprinos ovog istraZzivanja viSestruk je 1 odnosi sewna teorijsku, empirijsku i
metodolosku razinu u podruc¢ju edukacijske gerontologije, soeijalne djelatnosti i cjelozivotnog
ucenja u institucionalnom kontekstu. Istrazivanje predstavlja prvi sustavni pokusaj u Republici
Hrvatskoj da se koncept cjelozivotnog ucenja ispita ‘unutar okvira domova socijalne skrbi s
populacijom osoba starije Zivotne dobi, ¢ime s€ popunjava praznina u domacoj i medunarodnoj
literaturi 0 obrazovnim praksama i dobrabiti u institucionalnoj skrbi. Time se nadopunjuju
dosadasnje malobrojne spoznaje o “obrazovanju u kasnijoj zivotnoj dobi u uvjetima
institucionalizacije, ¢ine¢i doprines 1'na medunarodnoj razini. Drugo, validacija i prilagodba
upitnika Learning and Ageing Survey (Tam, 2013) na hrvatskom jeziku, provedena dvostrukom
slijepom metodom prevodenja.te ispitana analizom pouzdanosti i faktorske strukture, predstavlja
vazan metodoloski.doprines. Dobiveni rezultati ukazuju na zadovoljavaju¢u do visoku unutarnju
konzistentnost vecine subskala (McDonald’s ® u rasponu od .62 do .92), pri ¢emu se posebno
izdvajaju skale Zna€enja ucenja i Percepcije uspjeSnog starenja s visokom pouzdano§cu, dok ostale
skale pokazuju umjerenu, ali prihvatljivu razinu pouzdanosti. Uz to, rezultati faktorskih analiza
upuéuju na teorijski interpretabilnu strukturu konstrukata, §sto omogucuje daljnju primjenu i razvoj
instrumenta u istrazivanjima u podrucju obrazovanja osoba starije zivotne dobi. Nadalje,
istrazivanje je doprinijelo empirijskom razumijevanju povezanosti izmedu cjelozivotnog ucenja,
uspjeSnog starenja i zadovoljstva zivotom, pri ¢emu su utvrdeni znacajni prediktori obaju
konstrukata razlozi za ucenje | znacenje cjeloZivotnog ucenja. Time se potvrduje vaznost unutarnje

motivacije i 0sobnog znac¢enja obrazovanja za psihosocijalno blagostanje osoba starije Zivotne
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dobi, Sto nadilazi uobiCajena razmatranja obrazovanja kao isklju¢ivo funkcionalne aktivnosti.
Kvalitativni uvid u percepciju djelatnika 1 korisnika domova socijalne skrbi o znacaju i
mogucnostima cjelozivotnog ucenja korisnika nudi novu dimenziju razumijevanja strukturnih,
resursnih i organizacijskih uvjeta za njegovu implementaciju. Iz perspektive djelatnika,
cjelozivotno uéenje prepoznaje se kao mehanizam o¢uvanja kognitivnih, funkcionalnih i socijalnih
kapaciteta korisnika, pri ¢emu njegova uspjeSna provedba ovisi o kombinaciji kadrovskih,
vremenskih, financijskih, materijalno-prostornih i partnerskih resursa. Istodobno;. djelatnici
prepoznaju izazove koji proizlaze iz presjeka korisnickih obiljezja (zdravstvena i funkcionalna
ograniCenja, niska motivacija, negativna prethodna iskustva) i institucionalnih ogranic¢enja
(nedostatak osoblja, vremena i sredstava), ¢ime se otvara prostor za sustavne.promisljanje uvjeta
nuznih za odrzive i korisnicima prilagodene obrazovne programe-te.za jacanje institucionalne
podrske obrazovanju osoba starije zivotne dobi. Korisnicka perspektiva, s druge strane, omogucuje
dublje razumijevanje osobnih motiva, znacenja i potreba u.u€enju, pri cemu se uc¢enje dozivljava
kao temelj mentalne aktivacije, osobne korisnosti, socijalne-‘povezanosti i uspje$nog starenja, a
posebno se isti¢e vaznost individualiziranog pristupa, fleksibilnih oblika sudjelovanja i uvazavanja
heterogenosti osoba starije zivotne dobi. Korisnici naglaSavaju i potrebu za participativnim
oblikovanjem programa kroz pravodobno informiranje, ispitivanje potreba i zajednicki razgovor,
Sto doprinosi prepoznavanju programa-kao "vlastitih". Ovakav pristup pridonosi boljoj prilagodbi
obrazovnih sadrzaja te ve¢em osjecaju.ukljucenosti, smisla i osobne vrijednosti medu korisnicima,
¢ime se stvara temelj za oblikovanje obrazovnih politika i praksi koje prepoznaju cjelozivotno
ucenje kao sastavni dio kvalitetne skrbi u starijoj zivotnoj dobi. Naposljetku, rezultati istrazivanja
posluzili su kao podloga za formulaciju prakti€nog okvira i smjernica za razvoj 1 implementaciju
obrazovnih programa u institucionalnim uvjetima, temeljenih na psiholoskim, motivacijskim,
resursnim .i" socijalnim potrebama korisnika i djelatnika. Predlozeni okvir povezuje
individualizaciju sadrzaja, usmjerenost na znaCenje ucenja, sustavnu implementaciju uz
osiguravanje resursa, kontinuirano pracenje kvalitete, participaciju korisnika, jacanje socijalne 1
medugeneracijske dimenzije te razvoj kompetencija djelatnika u jedinstvenu cjelinu. Time se
doprinosi povezivanju znanstvenih spoznaja s praktinom provedbom i omogucuje izgradnja
sustavnije i inkluzivne obrazovne politike u podrucju skrbi za osobe starije Zivotne dobi. Ovo
istrazivanje doprinosi izgradnji znanstvenih temelja za razvoj cjeloZivotnog ucenja u institucijama

socijalne skrbi, proSiruje uvid u psihosocijalne, motivacijske i resursne aspekte obrazovanja u
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starijoj zivotnoj dobi te pruza empirijski utemeljene smjernice za daljnji razvoj edukacijske

gerontologije u hrvatskom i medunarodnom kontekstu.
7. ZAKLJUCAK

Ovo istrazivanje potvrdilo je znaCajnu povezanost cjeloZivotnog ucenja s uspjeSnim starenjem i
zadovoljstvom zivotom kod osoba starije zivotne dobi u domovima socijalne skrbi, pruzajuci-tako
empirijsku i teorijsku osnovu za daljnji razvoj edukacijske gerontologije u hrvatskom kontekstu.
Rezultati su pokazali da osobe ukljucene u aktivnosti cjelozivotnog ucenja iskazuju vise razine
psihosocijalne dobrobiti, dok su razlozi i znacenje koje pridaju ucenju identificirani kao klju¢ni
prediktori subjektivnog dozivljaja starosti. Time je potvrdeno da obrazovni angazman u starijoj
zivotnoj dobi ne sluzi iskljuéivo stjecanju znanja, ve¢ ima duboku transformacijsku ulogu u

ocuvanju osobnog identiteta, autonomije i osjecaja smisla.

Osim $to se radi o prvom istrazivanju ove vrste u Hrvatskoj;-dodatni znanstveni doprinos ogleda
se u prilagodbi i psihometrijskoj evaluaciji upitnika.Learning and Ageing Survey (Tam, 2013) za
hrvatski kontekst, ¢ime su stvoreni uvjeti za daljnja istrazivanja obrazovanja u starijoj zivotnoj
dobi. Kombinacija kvantitativne 1 kvalitativne metodologije omogucila je dublje razumijevanje
obrazovnih potreba korisnika te percepeija, iskustava i resursnih izazova djelatnika u institucijama
socijalne skrbi, a time i1 temelje za-razvoj inkluzivnih, participativnih 1 smislenih obrazovnih
programa prilagodenih osobama starije zivotne dobi. Sintezom kvantitativnih i kvalitativnih nalaza
oblikovan je Okvir cjelozivotnog ucenja prilagoden korisnicima domova socijalne skrbi, koji
povezuje individualizaciju sadrZaja, usmjerenost na znac¢enje ucenja, sustavnu implementaciju uz
osiguravanje resursa,.kontinuirano pracenje kvalitete, participaciju korisnika, jacanje socijalne 1
medugeneracijske-dimenzije te razvoj kompetencija djelatnika u jedinstvenu cjelinu primjenjivu u
praksi. ~U “konacnici, cjelozivotno ucenje pokazalo se kao znaCajan resurs za uspjesno i
dostojanstveno starenje te prilika osobama starije zivotne dobi za poticanje osobnog rasta,

povezanosti 1 smisla u tre¢oj zivotnoj dobi.
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9. SAZETAK

Starenje stanovniStva jedan je od najistaknutijih globalnih fenomena u posljednjih nekoliko
desetljeca, koji se ocituje u sve veCem broju osoba starije zivotne dobi u ukupnoj populaciji te
produljenju ocekivane zivotne dobi (Brajkovi¢ i sur., 2023). Zemlje diljem svijeta razvijaju
razliCita rjeSenja, planove i aktivnosti za skrb nad rastu¢om populacijom osoba starije zivotne dobi
(Jacob i Pearson, 2013), a starenje postaje predmetom rasprava razlicitih stru¢njaka’(Brajkovic¢ 1
sur., 2023). Osim po dobi, populacija osoba starije zivotne dobi mijenjat ¢e se i.po nekim drugim
karakteristikama (Despot Lucanin, 2022). Produljenje radnog vijeka, porast broja starijih Zena
(koje prosjecno zive duze od muskaraca) te sve potencijalno obrazovanije.generacije, zahtijevat ¢e
prilagodbu svih segmenata druitva, posebno u dijelu socijalnih i zdravstvenih usluga (Curin,
2022). Kroz razlicite mjere, politike i strateSke dokumente, promovira se uspjesno starenje kao
jedno od mogucih rjeSenja za poboljSanje kvalitete zivota‘i.dobrobiti osoba starije zZivotne dobi.
Konceptualni okvir uspjesnog starenja obuhvaca tjelesno, mentalno i socijalno zdravlje i
funkcioniranje, odsustvo bolesti i invaliditeta, psiholosku prilagodbu na starost, samostalnost te
sudjelovanje u druStvenim sferama zivota (Kim i Park, 2016; Urtamo 1 sur., 2019). Osobe starije
zivotne dobi percipiraju uspjesno starenje slozenijim od mnogih istrazivaca te izrazavaju i mnoge
druge ¢imbenike, kao Sto su osjecaj svrhe i smisla Zivota, duhovnost, u¢enje novih stvari,
financijska sigurnost, produktivnost, postignuca, doprinos zivotu, fizicki izgled i osje¢aj humora
(Strawbridge 1 sur., 2002). Konac€no, cjeloZivotno uenje predlaZe se kao jos jedna komponenta
uspjesnog starenja (Satiené, 2015; Grosso, 2018), s obzirom na mnogobrojne pozitivne uéinke na
razli¢ite domene Zivota osoba starije zivotne dobi (Gyeong-Ug, 2004; Shin i Lee, 2016; Won Cho
1 Sok Choe, 2019). Cjelozivotno ucenje se, uz zadovoljstvo Zivotom i samostalnost, prepoznaje
kao prediktor uspjesnog starenja (Mrzljak, 2022). S obzirom na brojne navedene dobrobiti za
osobe starije-zivotne dobi, cjelozivotno ucenje trebalo bi biti ukorijenjeno kao vitalna i uobicajena
usluga.u domovima socijalne skrbi te je neophodno omoguciti stvaranje i odrzavanje okruzenja za
ucenje (Kydd i Fulford, 2020). Unato¢ tome, cjelozivotno u¢enje u domovima socijalne skrb jos
uvijek nije dovoljno istrazeno (Hafford-Letchfield, 2010; Kydd i Fulford, 2020; Mikulec i sur.,
2021), posebice u vidu identificiranja potreba 1 Zelja za ucenjem, kao 1 mogucnosti za provedbu
programa cjelozivotnog ucenja (Kydd i Fulford, 2020), Sto je pobudilo interes za provedbu ovog

istrazivanja. Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati postoje li razlike u uspjeSnom starenju i
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zadovoljstvu zivotom izmedu osoba starije zivotne dobi u domovima socijalne skrbi koje pohadaju
programe cjelozivotnog ucenja 1 osoba starije zivotne dobi u domovima socijalne skrbi koje ne
pohadaju programe cjelozivotnog ucenja. Uz navedeno cilj istrazivanja je ispitati meduodnos
razlicitih elemenata cjelozivotnog ucenja, uspjesnog starenja te zadovoljstva zivotom osoba starije
zivotne dobi u domovima socijalne skrbi. U kvalitativnom dijelu, cilj istrazivanja bio je dobiti uvid
u percepciju djelatnika i korisnika u domovima socijalne skrbi 0 vaznosti i potrebama za
provedbom programa cjelozivotnog ucenja prilagodenog korisnicima. Istrazivanje je-provedeno
koriStenjem mjeSovitog istrazivackog nacrta, pri ¢emu su istovremeno prikupljeni i, analizirani
kvantitativni i kvalitativni podaci. Kvantitativni podaci prikupljeni su putem anketnih upitnika,
dok je kvalitativni dio realiziran provodenjem polustrukturiranih intervjua s korisnicima i
djelatnicima domova socijalne skrbi. Kvantitativni dio istrazivanja; ukojem je sudjelovalo 400
korisnika domova socijalne skrbi, potvrdio je da cjelozivetno ucenje znaajno doprinosi
uspjeSnijem starenju i ve¢em zadovoljstvu Zivotom. Sudionici” koji sudjeluju u programima
cjelozivotnog ucenja iskazali su vise razine tjelesne, psiholoske i socijalne dobrobiti u usporedbi s
onima koji u takve programe nisu ukljuceni. Statisti¢ke analize pokazale su visoko znacajne razlike
s velikim veli¢inama ucinka, pri ¢emu su ,,razlozi za.ucenje i ,,znacenje ucenja“ identificirani kao
snazni prediktori uspjeSnog starenja i zadovoljstva zivotom. KoriSteni mjerni instrumenti pokazali
su zadovoljavajucu pouzdanost i valjanest. Kvalitativni dio istrazivanja, temeljen na intervjuima s
djelatnicima i korisnicima, produbio™ je razumijevanje dobivenih kvantitativnih rezultata.
Djelatnici domova prepoznali ‘su “cjelozivotno ucenje kao mehanizam oc¢uvanja kognitivnih,
funkcionalnih 1 socijalnih kapaciteta korisnika, pri ¢emu njegova uspjeSna provedba ovisi o
kombinaciji kadrowvskih, vremenskih, financijskih, materijalno-prostornih i partnerskih resursa.
Kao izazove istaknuli su zdravstvena i funkcionalna obiljezja korisnika, nisku motivaciju i
negativna prethodna iskustva s obrazovanjem, uz institucionalna ogranicenja poput nedostatka
osobljasvremena i financijskih sredstava. Korisnici su cjeloZivotno ucenje povezivali s mentalnom
aktivacijom kroz prisjecanje i1 usvajanje novih znanja, osjeajem osobne korisnosti, socijalnom
povezanoS¢u 1 smanjenjem usamljenosti te uspjeSnim starenjem kroz odrzavanje aktivnosti i
zivotnog zadovoljstva. Kao preporuke naveli su razvoj participativnih i fleksibilnih programa
prilagodenih razli¢itim sposobnostima i interesima, jacanje zajedniStva kroz grupne i interakcijske
aktivnosti te pravodobno informiranje i ispitivanje potreba, pri ¢emu mentalno zdravlje i

subjektivno zadovoljstvo prepoznaju kao vaznije od fizickih ograni¢enja. Sintezom kvantitativnih
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1 kvalitativnih nalaza oblikovan je Okvir cjelozivotnog ucenja prilagoden korisnicima domova
socijalne skrbi, koji povezuje individualizaciju sadrzaja, usmjerenost na znacenje ucenja, sustavnu
implementaciju uz osiguravanje resursa, kontinuirano praéenje kvalitete, participaciju korisnika,
jaCanje socijalne i medugeneracijske dimenzije te razvoj kompetencija djelatnika u jedinstvenu
cjelinu primjenjivu u praksi. U konacnici, cjelozivotno uéenje pokazalo se kao znacajan resurs za
uspjesno i1 dostojanstveno starenje te prilika osobama starije zivotne dobi za oCuvanje osobnog

rasta, povezanosti i smisla u tre¢oj zivotnoj dobi.

10. SUMMARY

Population ageing is one of the most prominent global phenomena in recent decades, manifested
in the growing number of older adults within the total population and the extension of life
expectancy (Brajkovi¢ et al., 2023). Countries around the wotld are developing various solutions,
plans, and activities to care for the growing population of older adults (Jacob & Pearson, 2013),
and ageing has become the subject of discussions:among various experts (Brajkovi¢ et al., 2023).
In addition to age, the population of older adults,will also change in other characteristics (Despot
Lucanin, 2022). The extension of working life, the increase in the number of older women (who,
on average, live longer than men), and increasingly educated generations will require adaptation
in all segments of society, particularly in the area of social and health services (Curin, 2022).
Through various measures, policies, and strategic documents, successful ageing is promoted as
one possible solution~for improving the quality of life and well-being of older people. The
conceptual framework of successful ageing includes physical, mental, and social health and
functioning, the "absence of disease and disability, psychological adaptation to ageing,
independence;.and participation in social spheres of life (Kim & Park, 2016; Urtamo et al., 2019).
Olderadults perceive successful ageing as more complex than many researchers do and emphasize
other.factors such as a sense of purpose and meaning in life, spirituality, learning new things,
financial security, productivity, achievements, contribution to life, physical appearance, and a
sense of humor (Strawbridge et al., 2002). Finally, lifelong learning is proposed as another
component of successful ageing (Satiené, 2015; Grosso, 2018), due to its numerous positive effects
on different domains of older adults’ lives (Gyeong-Ug, 2004; Shin & Lee, 2016; Won Cho & Sok
Choe, 2019). Lifelong learning, along with life satisfaction and independence, is recognized as a
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predictor of successful ageing (Mrzljak, 2022). Given the numerous benefits for older adults,
lifelong learning should be established as a vital and common service in residential care homes,
and it is essential to enable the creation and maintenance of a learning environment (Kydd &
Fulford, 2020). Nevertheless, lifelong learning in residential care homes is still insufficiently
researched (Hafford-Letchfield, 2010; Kydd & Fulford, 2020; Mikulec et al., 2021), especially in
terms of identifying learning needs and desires, as well as opportunities for implementing lifelong

learning programs (Kydd & Fulford, 2020), which prompted interest in conducting this research.

The aim of this research was to examine whether there are differences in successful ageing and
life satisfaction between older adults in residential care homes who attend lifelong learning
programs and those who do not. In addition, the research aimed to investigate the interrelationships
between different elements of lifelong learning, successful ageing, and life satisfaction of older
adults in residential care homes. In the qualitative part, the~aim was to gain insight into the
perceptions of staff and users in residential care homes regarding the importance and needs for
implementing lifelong learning programs tailored to users. The research was conducted using a
mixed-methods design, in which quantitative and qualitative data were collected and analysed
concurrently. Quantitative data were collected through survey questionnaires, while the qualitative
part was carried out through semi-structured interviews with residents and staff of residential care
homes. The quantitative part of the research, in which 400 residents of residential care homes
participated, confirmed that lifelong learning significantly contributes to more successful ageing
and greater life satisfaction. Participants involved in lifelong learning programmes reported higher
levels of physical,psychological, and social well-being compared to those who were not included
in such programmes. Statistical analyses revealed highly significant differences with large effect
sizes, with "reasons for learning” and "meaning of learning™ identified as strong predictors of
successful ageing and life satisfaction. The measurement instruments used demonstrated
satisfactory reliability and validity. The qualitative part of the research, based on interviews with
staff and residents, deepened the understanding of the quantitative findings. Staff in the homes
recognised lifelong learning as a mechanism for preserving residents' cognitive, functional, and
social capacities, with its successful implementation depending on the synergy of human, time-
related, financial, material-spatial, and partnership resources. As challenges, they highlighted the

residents’ health-related and functional limitations, low motivation, and negative previous

133



educational experiences, alongside institutional constraints such as a lack of staff, time, and
financial resources. Residents associated lifelong learning with mental activation through
recollection and the acquisition of new knowledge, a sense of personal usefulness, social
connectedness and reduced loneliness, and successful ageing through the maintenance of activity
and life satisfaction. Their recommendations included the development of participatory and
flexible programmes adapted to different abilities and interests, the strengthening of community
through group and interactive activities, and timely information and the assessment. of needs,
whereby mental health and subjective satisfaction were recognised as more important than
physical limitations. Through the synthesis of quantitative and qualitative findings, a Framework
of Lifelong Learning Adapted to Residents of Residential Care Homes has been developed, which
integrates the individualisation of content, a focus on the meaning of learning, systematic
implementation supported by adequate resources, continugus: quality monitoring, resident
participation, the strengthening of the social and intergenerational dimension, and the development
of staff competencies into a coherent whole applicable.in practice. Ultimately, lifelong learning
emerged as a significant resource for successful and dignified ageing and as an opportunity for
older adults to preserve personal growth, connectedness, and meaning in the third age.

11. PRILOZI

Informirani pristanak za upitnik

Postovani,

na samom pocetku hyala Vam §to ste pristali biti sudionikom ovog istrazivanja. Ja sam Silvija
Hinek. Po zanimanju sam socijalna radnica. Trenutno sam doktorandica na Fakultetu za odgojne i
obrazovne znanosti u Osijeku.

Cilj istrazivanja-kojeg provodim u svrhu prikupljanja podataka za doktorsku disertaciju je ispitati
postoje li razlike u uspjesSnom starenju i zadovoljstvu zivotom izmedu osoba starije zivotne dobi u
domovima socijalne skrbi koje pohadaju programe cjelozivotnog ucenja i osoba starije zivotne
dobi u domovima socijalne skrbi koje ne pohadaju programe cjelozivotnog uc¢enja. Uz navedeno
cilj istrazivanja je ispitati meduodnos razli¢itih elemenata cjelozivotnog uc¢enja, uspjesnog starenja
te zadovoljstva zivotom osoba starije Zivotne dobi u domovima socijalne skrbi. U kvalitativnom
dijelu, cilj istrazivanja je dobiti uvid u percepciju djelatnika u domovima socijalne skrbi o vaznosti

1 potrebama za provedbom programa cjeloZivotnog ucenja prilagodenog korisnicima.
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Molim Vas da paZljivo procitate sljede¢e informacije i potpiSete obrazac pristanka prije

ispunjavanja ovog upitnika.

Ja, (IME | PREZIME), pristajem biti sudionikom ovog

istrazivanja.

Potvrdujem da sam procitala/o tekst Informiranog pristanka.

Razumijem da ¢e se prikupljene informacije koristiti u svrhu ‘izrade doktorske
disertacije/znanstvenih radova i da ¢e biti objavljene. Medutim, moje pravo na privatnost nece

biti naruseno buduci da rezultati ni na koji na¢in nece biti povezani s mojim odgovorima.

Razumijem cilj 1 svrhu ovog istraZivanja te ne postoje nikakvi rizici bilo koje vrste povezani s

mojim sudjelovanjem u ovom istrazivanju.

Razumijem da je moje sudjelovanje u istrazivanju potpuno dobrovoljno i da se mogu povuéi u

bilo kojem trenutku bez ikakvih posljedica.

U slu€aju da imate bilo kakvih dodatnih pitanja vezanim za istraZivanje, njegovo provodenje 1

njegove rezultate, moZete mi se obratiti na e-mail: silvija.hinek@gmail.com

Potpis

Datum

1. Istrazivanje o ucenju i starenju

Dio A Osnovne informacije
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Molimo da stavite kvacicu () u odgovarajuéu kuéicu koja najbolje opisuje Vas odgovor na

sljedeca pitanja.
1. Spol
o Musko
o Zensko
2. Dob
o 55-59
o 60-64
o 65-69
o 70-74
o 75ivise

3. Bracno stanje
o Ozenjen /udana
o Udovac / udovica
o Nikada se nisam oZenio / udala

o Razdvojen/a ili rastavljen/a

4. Imate li djece?
o Da
o Ne

o Nijeprimjenjivo

5. Koja je najvisa razina VaSeg obrazovanja?
o Nemam zavrSenu Skolu
o Osnovna $kola
o Srednja skola
o Fakultet
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o Doktorski studij

6. U smislu Vase trenutne financijske situacije, smatrate li da ste:
o Vrlo dobrostojeci/a

0 Prilicno dobrostojeci/a

O

Ne previSe dobrostojeci/a

O

Uopc¢e nisam dobrostojeci/a

o Neznam

7. Kao starija osoba, koliko se osobno osjecate cijenjeno u zajednici?

|

Vrlo cijenjeno

o Poprili¢no cijenjeno

O

Ne previse cijenjeno

O

Uopce se ne osje¢am cijenjeno

Ne znam

|
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Dio B Ucenje u starijoj dobi

Sudjelovanje u uéenju

8. Jeste li sudjelovali u nekom obliku cjelozivotnog ucenja u posljednjih 6 mjeseci?

(Napomena: pod cjelozivotnim ucenjem podrazumijevamo mogucnosti ucenja koje ste imali

u Domu ili u obrazovnim i neobrazovnim institucijama u obliku tecajeva; radionica, seminara

i predavanja)
o Da

o Ne

O

9. Sto od sljedeéeg najbolje opisuje Vase iskustvo uSenja u posljednjih 6 mjeseci?

o Tijekom posljednjih 6 mjeseci sudjelovao/la sam u cjelozivotnom ucenju u domu
socijalne skrbi (npr. predavanja, tecajevi, radionice)

o Tijekom posljednjih 6 mjeseci sudjelovao/la sam u cjelozivotnom ucenju u lokalnoj
zajednici (npr. predavanja, te¢aje, radionice)

o Sudjelovao/la sam u informalnom ucenju (npr. Citanje, gledanje televizijskih obrazovnih
programa, putovanje, online uc¢enje) (Molimo idite na PITANJE 38)

o Tijekom posljednjih.6 mjeseci nisam sudjelovao/la ni u jednoj od navedenih aktivnosti
ucenja.

(Molima idite na PITANJE 38)

Ako. ste tijekom posljednjih 6 mjeseci sudjelovali u programu cjelozivotnog ucenja, bilo

formalnom ili neformalnom, molimo navedite:

10. Sto ste naucili?

11. Gdje ste ucili?
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Ako ste tijekom posljednjih 6 mjeseci sudjelovali u informalnom ucenju (npr. Citanje, gledanje

televizijskih obrazovnih programa, putovanje, online u¢enje), molimo navedite:

12. Sto ste naucili?

13. Gdje ste ucili?

Razlozi uéenja

Za one koji uc¢e, molimo naznacite svoje razloge sudjelovanja u aktivnostima uéenja u posljednjih

6 mjeseci.

Naznacite u kolikoj se mjeri slaZete sa svakom od sljedeéihtvrdnji zaokruZivanjem
odgovarajuceg broja izmedu 1i 6 — ,,1” znaci da se u uopéene slazete s tvrdnjom, a ,,6”

znaci da se u potpunosti slazete s tvrdnjom.

U Ne
Slaze Donekl Donekl Uopcée
potpuno slazem
) mse ese e se ne se ne
sti se se
slazem slaZzem slazem
TE e @ o @
(6) )
Oduvijek sam Zelio/Zeljela i¢i
14. 6 5 4 3 2 1
u Skolu
15. Za samoispunjenje 6 5 4 3 2 1
16. Zaobogalivanje zivota 6 5 4 3 2 1
17. “Zarazonodu 6 5 4 3 2 1
Kao pratnja clanovima obitelji
18. 6 5 4 3 2 1

ili prijateljima
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

Zbog interesa za odredene

tecajeve ili predmete

Kako bih se zaokupio/la i

ostao/la aktivan/na

Kako bih bio/la u korak s
drustvom

Kako bih stekao/la nove
prijatelje

Kako bih stekao/la
kvalifikacije

Kako bih poboljsao/la svoju
zaposljivost

Kako bih poboljsao/la
sposobnost komunikacije s
drugim generacijama i kako
bih se integrirao/la u njih
Kako bih tragao/la za smislom
u zZivotu

Kako bih iskoristio/la
besplatne ili jeftine obrazovne

usluge

Kako bih doprinio/la drustvu

vlastitim znanjem

Kako bih se bolje
prilagodio/la starenju
Kako bih stekao/la nove
vjestine za ponovno

zaposljavanje
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Kako bih promisljao/la o svrsi
31. 6 5 4 3 2 1
zivota

Kako bih bio/la koristan/na

32. 6 5 4 3 2 1
drustvu, a ne teret

Kako bih naucio/la nova
33. 6 5 4 3 2 1
znanja i vjestina

Kako bih postigao/la bolju

34. . . 6 5 4 3 2 1
kvalitetu zivota

Kako bih se suocio/la sa

35. zivotnim dogadajem 6 5 4 3 2 1
(primjerice smrt u obitelji)
Kako bih bio/la cijenjen/a

36. 6 5 4 3 2 1
¢lan/ica drustva

37. Ostalo (molimo navesti)

Prepreke sudjelovanju

Za one koji ne uce ili-su.prestali uciti, molimo navedite §to Vas sprjecava u sudjelovanju u

aktivnostima ucenja.

U Ne

Slaze Donekl Donekl Uopée
potpuno slazem

) mse ese e se ne se ne
sti se se
slazem slaZzem slazem

RIS @ o (1)
(6) (2)
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

Osobni zdravstveni razlozi

Zdravlje ¢lana obitelji

Strah od promjene

LoSe pamcenje

Poteskoce s prijevozom

Novac (programi su preskupi)

Dugo vrijeme putovanja

Njega ¢lanova obitelji

Manjak podrske obitelji

Manjak povjerenja u vlastitu
sposobnost ucenja

Niska razina prethodnog
obrazovanja
Nedostatak-vremena zbog

drugih.obaveza

Nisam mogao/la upisati
teCajeve koje sam zelio/Zeljela
Nisam ispunio/la uvjete za
upis tecajeva

Nisam se osjecao/la

dobrodoslo
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Previse Citanja i domacih
53. 6 5 4 3 2
zadaca

Poteskoce s u¢enjem ili
54. o - 6 5 4 3 2
zadrzavanjem informacija

55. Manjak motivacije 6 5 4 3 2

Administrativna birokracija

(op]
o1
NN
w
N

56. (primjerice dugacak postupak

prijave)

Losa prethodna iskustva u
57. 6 5 4 3 2
skoli

Manjak informacija o

58. dostupnim 6 5 4 3 2
teCajevima/predavanjima
Nedovoljna ponuda

59. tecajeva/predavanja koji me 6 5 4 3 2

zanimaju

60. Ostalo (molimo navesti)

Interesi i sklonosti za u¢enje

61. Sto imate sklonost ugiti?

Molimo da stavite kvacicu (N) u odgovarajuce kucice. MoZete odabrati vise od jedne

mogucnosti ponudenih dolje.
o Umjetnost (glazba, ples, fotografija, slikanje, zanati)
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o Khnjizevnost (analiziranje, drama, pisanje)

O Znanosti (biologija, astronomija, geologija, okoliSne)

0 Humanisti¢ke znanosti (politika, povijest, sociologija)
o Tehnologije (racunala, komunikacijska tehnologija)

o Slobodno vrijeme (popravci u kuci, kuhanje, putovanja, vrtlarstvo)
o Zdravlje (prehrana, sport, fitness)

o Osobni razvoj (samootkrivanje/poboljsanje)

o Financije (financijsko planiranje, ulaganje)

o Filozofija i religija (Zivot i smrt, smisao Zivota)

o Osnovno obrazovanje (osnovnoskolsko/srednjoskolsko)
o Pismenost i gramatika (materinji i strani jezici)

o Ostalo (molimo navesti)

62. Na koji na¢in imate sklonost uciti?

Molimo da stavite kvacicu (N) u odgovarajuce kucice. Mozete odabrati vise od jedne

mogucnosti ponudenih dolje.

o U grupi

o S mentorom ili uciteljem

o U formalnoj okruzenju ucitelj-ucionica

o Kroz praktican.rad

o Gledanjem informativnih televizijskih/video zapisa ili sluSanjem radio/audio programa
o Prikupljanjem informacija pa samostalno uciti

o ~Kreztecajeve za samostalno ucenje

o Pohadanjem predavanja, seminara ili radionica (u/ne u Skoli, uciliStu ili fakultetu)
m._Citanjem novina, ¢asopisa, knjiga ili znanstvenih asopisa

o Kroz ukljucenost u drustvenu grupu ili volontersku organizaciju

o Obrazovna putovanja

o Ucenje na internetu

o Ostalo (molimo navesti)
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VazZnost u¢enja

63. Koliko Vam je ucenje vazno u mirovini ili u kasnoj fazi zivota?

O

O

O

O

O

Zasto? (Molimo navesti)

Jako vazno
Prili¢no vazno
Srednje vazno
Prili¢no nevazno

Jako nevazno

Znacenje ucenja u starijoj ili kasnijoj dobi

gto za

Vas znaci ucenje u ovoj fazi Vaseg zivota?

Molimo naznacite koliko se slazete sa svakom od sljedecih tvrdnji zaokruzivanjem

odgovarajuceg broja izmedu 1 i 6.

64.

65.

66.

U Ne
Slaze Donekl Donekl Uopcée
potpuno slaZzem
) mse ese e sene se ne
sti se se
slazem slaZzem slazem
TE e @ o @
(6) )
Ucenjeje stjecanje novih znanja
'J i ! 5 4 3 2 1
ili vjestina.
Ucenje je prilagodba s ciljem
prevladavanja izazova starije 6 5 4 3 2 1
zivotne dobi.
Ucenje je pravo na obrazovanje
5 4 3 2 1

¢ak 1 u starijoj zivotnoj dobi.
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67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

Ucenje je Sirenje mojih
horizonata.

Ucenje je stjecanje kvalifikacije
za ponovno zaposljavanje ili
prekvalificiranje.

Ucenje je potraga za smislom

Zivota.

Ucenje je intelektualno bavljenje

podruc¢jem / predmetom interesa.

Ucenje me ¢ini zauzetim/om i
aktivnim/om.

Ucenje je cjeloZivotni proces
koji bi se trebao odvijati u bilo
kojoj fazi zivota.

Ucenje mi daje osjecaj kontrole
nad vlastitim Zivotom.

Ucenje mi daje osjecaj korisnosti
i produktivnosti ¢ak i u starijoj
zivotnoj dobi.

Ucenje je refleksivan proces koji
me poti¢e na-razmisljanje o svrsi
u Zivotu:

U¢€enje mi pruza vjestine
kritickog razmisljanja u svrhu
rjeSavanja problema.

Ucenje me odrzava fizicki 1

psihicki zdravim/om.

Ucenje me ¢ini osobom punom

vrlina.

146



Ucenje mi daje samoispunjenje i
79. ) 6 5 4 3 2 1
samopouzdanje.

Ucenje mi omogucuje nastavak
80. rada ili ponovno pridruzivanje 6 5 4 3 2 1

radnoj snazi nakon umirovljenja.

81. Ucenje je stav prema zivotu. 6 5 4 3 2 1

82. Drugi komentari na temu ucenja starijih ili u¢enja u kasnijoj zivotnoj.dobi— Sto zelite dodati

raspravi?

Dio C UspjeSno starenje i osje¢aj zadovoljstva

Percepcije starenja i uspjeSnog starenja

83. Dozivljavate li starenje'kao pozitivnu ili negativnu fazu u Zivotu ili nesto izmedu?

O Vrlo pozitivno
Prili¢no pozitivno
[zmedu

Prili¢no negativno

Vrlo negativno

o000 00

Ne znam
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Sto smatrate uspjeSnim starenjem?

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

Zivjeti jako dugo
Ostati dobrog zdravlja do smrti

Osjecati se zadovoljno
vlastitim Zivotom vec¢inu

vremena
Imati gene (ili nasljede) koje

omogucuje kvalitetno starenje

Imati obitelj koja je.uz mene

Imati_prijatelje koji su uz mene

Ostati ukljucen/a u svijet i

ljude oko sebe

Biti u moguénosti donositi
odluke o stvarima koje utjecu
na moje starenje, poput

prehrane, tjelovjezbe 1 pusenja

znaci da se u potpunosti slazete s tvrdnjom.

Naznacite u kolikoj se mjeri slazete sa svakom od sljedecih tvrdnji zaokruzivanjem

odgovarajuceg broja izmedu 1i 6 — ,, 1" znaci da se u uopce ne slazete s tvrdnjom, a ,,6”

U . Ne

Slaze  Donekl Donekl laz Uopée
potpun siazem

_ mse  ese e se ne se ne
osti se S€
slazem slazem slazem

slazem

5 (4) 3) 1)
(6) ©) )
6 5 4 3 2 1
6 5 4 3 2 1
6 5 4 3 2 1
6 5 4 3 2 1
6 5 4 3 2 1
6 5 4 3 2 1
6 5 4 3 2 1
6 5 4 3 2 1
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92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

Biti u mogucénosti zadovoljiti
sve svoje potrebe i neke od

svojih Zelja

Ne osjecati se usamljeno ili

izolirano

Prilagodavanje promjenama

povezanima sa starenjem

Biti u moguénosti brinuti se o

sebi do blizu vremena smrti

Imati osjecaj mira kada
razmisljam o ¢injenici da ne¢u
Zivjeti vje¢no

Osjecati da sam imao/la priliku

pozitivno utjecati na zivote

drugih

Ne razmisljati o Zaljenju koje
mozda osje¢am zbog toga
kako sam prozivio/lasvoj

Zivot

Moguénost obavljanja
plac¢enog ili volonterskog rada
nakon uobicajene dobi

umirovljenja

Zivjeti bez kroni¢nih bolesti

Nastaviti uciti nove stvari
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Mo¢i djelovati sukladno
102. vlastitim unutarnjim 6 5

standardima i vrijednostima

103. Biti financijski dobrostoje¢i/a 6 5

U kojoj se mjeri slaZete ili ne slaZete sa sljede¢om izjavom:
104. Starim uspjesno ili dobro

O U potpunosti se slazem
Slazem se

Donekle se slazem
Donekle se ne slazem

Ne slazem se

O 0000

Uopce se ne slazem

Osjecaj zadovoljstva i zdravlje

105. Koliko ste opcenito zadovoljni svojim Zivotom danas?

O I1znimno zadovoljan/na
Vrlo-zadovoljan/na
Zadovoljan/na

Nezadovoljan/na

Ooogoao

Vrlo nezadovoljan/na

106. Koliko se opcéenito osjecate sretno vecinu vremena?

O Sretan/na i osje¢am interes za Zivot

O Donekle sretan/na
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O Donekle nesretan/na
O Nesretan/na s malo interesa za Zivot

O Toliko nesretan/na da zivot nema vrijednosti

107. Kako opc¢enito ocjenjujete svoje zdravlje s obzirom na Vasu dob?

O Izvrsno (zdravlje me nikada ne sprjeava u obavljanju aktivnosti)
Dobro (zdravlje me rijetko sprjeCava u obavljanju aktivnosti)
Prosjecno (zdravlje me ponekad sprje¢ava u obavljanju nekih aktivnosti)

Slabo (zdravlje me Cesto sprje¢ava u obavljanju mnogih aktivnosti)

O 00 o

Lose (zdravstvene tegobe ili stalni osjecaj slabosti sprjecavajume u obavljanju veéine

aktivnosti ili zbog zdravlja sam vezan za krevet)

108. Koliko je po Vasem misljenju sudjelovanje u kontinuiranom u¢enju vazno
za uspjesno starenje?

O Vrlo vazno
Vazno
Donekle vazno

Malo vazno

O00oao

Nije vazno

109. Drugi komentari na temu uspjesnog starenja i osjec¢aja zadovoljstva — §to Zelite dodati

raspravi?
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2. Skala uspjeSnog starenja

Cestice

Mislim da ¢u Zivjeti vrlo dugo.
Dobroga sam zdravlja.
Zadovoljan/na sam svojim Zivotom
veéinu vremena.

Imam gene (nasljede) koji mi
pomazu da dobro starim.

Imam prijatelje i obitelj koji su tu
zbog mene.

Uklju€en/na sam u svijet i ljude
koji me okruzuju.

Sposoban/na sam odabrati stvari
koje se ticu mog starenja, kao §to
su prehrana, vjezbanje ispusenje.
Sposoban/na sam posti¢i sve ono
Sto trebam 1 nesto od onoga Sto
zelim.

Osjecam se usamljeno ili izolirano.
Uspjesno se prilagodavam
promjenama koje su povezane sa
starenjem.

Sposoban/na sam brinuti se o sebi.

Uopce
se ne
odnosi
NE

mene

Uglavno
m se NE
odnosi

na mene
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Niti se
odnosi,
niti se ne
odnosi
na mene
3

3

3

Uglavno
m se
odnosi

na mene

U
potpuno
sti se
odnosi
na mene
5

)
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Imam osjec¢aj mira kada 1 2 3 4 5
razmi$ljam o tome da necu zivjeti

vjecno.

Imam osjec¢aj da sam bio/bila 1 2 3 4 5
sposoban/na utjecati na tude zivote

na pozitivan nacin.

Ne zalim za na¢inom na koji sam 1 2 3 4 3)
proveo/la svoj zivot.

Radim na placenim ili 1 2 3 4 )
volonterskim aktivnostima nakon

uobicajene dobi za umirovljenje.

Osjecam se dobro sa 1 2 3 4 5
samim/samom sobom.

Sposoban/na sam uspjesno se 1 2 3 4 5
suociti s promjenama u svojim

kasnijim godinama.

Kroni¢ne bolesti znacajno 1 2 3 4 5
smanjuju kvalitetu moga Zivota.

Nastavljam uciti nove stvariiu 1 2 3 4 5
kasnijim godinama.

Sposoban/na sam djelovati u 1 2 3 4 5
skladu s mojim standardima i

vrijednostima.

3. Skala zadovoljstva Zivotom

Ispred Vas nalaze se odredene tvrdnje koje se odnose na procjenu Vaseg zivota. Molimo Vas da
Sto iskrenije odgovorite koliko se slaZete ili ne slazete sa svakom od njih. Uz svaku tvrdnju
oznacite odgovarajuci broj. Koristite pri tome skalu na kojoj brojevi imaju sljedeca znacenja:

1-uopée se ne slazem
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2-ne slazem se

3-djelomicno se ne slazem

4-niti se slaZzem niti se ne slazem
5-djelomicno se slazem
6-slazem se

7-u potpunosti se slazem

1. U vise aspekata moj je zivot blizak idealnom. 1 2 3 4 5 6 7

2. Uvjeti mog Zivota su izvrsni. 1 2 3 4 9) 6 7

3. Zadovoljan sam svojim Zivotom. 1 2 3w 4 5 6 7

4. Do sada sam dobio/la sve vazne stvari koje 1 2 3 4 5 6 7
sam zelio u zivotu.

5. Kada bih ponovno zivio svoj zivot, ne bih 1 2 3 4 5 6 7

mijenjao/la gotovo nista.

Protokol za intervju
Postovani,

Na samom pocetku hyala:Vam §to ste pristali biti sudionikom ovog istrazivanja. Ja sam Silvija
Hinek. Po zanimanju sam socijalna radnica. Trenutno sam doktorandica na Fakultetu za odgojne i

obrazovne znanosti.u Osijeku.

Cilj istrazivanja kojeg provodim u svrhu prikupljanja podataka za doktorsku disertaciju je ispitati
postojelirazlike u uspjesnom starenju i zadovoljstvu zivotom izmedu osoba starije zivotne dobi u
domoyima socijalne skrbi koje pohadaju programe cjelozivotnog ucenja i osoba starije zivotne
dobi u domovima socijalne skrbi koje ne pohadaju programe cjelozivotnog uc¢enja. Uz navedeno
cilj istrazivanja je ispitati meduodnos razli¢itih elemenata cjelozivotnog uc¢enja, uspjesnog starenja
te zadovoljstva Zivotom osoba starije zivotne dobi u domovima socijalne skrbi. U kvalitativnom
dijelu, cilj istrazivanja je dobiti uvid u percepciju djelatnika u domovima socijalne skrbi o vaznosti

1 potrebama za provedbom programa cjelozivotnog ucenja prilagodenog korisnicima.
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Sudjelovanje u ovom istrazivanju dobrovoljno je i povjerljivo. Na samom pocetku pitat ¢u Vas
pristajete li na provedbu istog te slazete li se da intervju bude sniman diktafonom. Takoder, ako
smatrate da u bilo kojem trenutku ne mozete nastaviti s intervjuom, mozete odustati. Povjerljivost
¢e Vam biti osigurana na nacin da ¢ete dobiti identifikacijsku oznaku, sacinjenu od slova i brojki
(npr. SO1), kako se ne bi otkrio Vas identitet. Kako bi se dodatno osigurala povjerljivost, sve detalje
koje spomenete, a po kojima bi se moglo otkriti tko ste (npr. ime neke ulice i sl.), zamijenit¢u u
tekstu nekom drugom oznakom. Audio zapis intervjua naknadno ¢u prepisati kako-bih mogla
napraviti analizu. U prijepis intervjua imat ¢emo uvid moja mentorica i ja, a u radu'Ce biti prikazani

i dijelovi intervjua (ali pod Siframa, tako da se nikako nece moéi povezati s Vama).

Intervju bi trebao trajati oko 30 minuta. Pitanja su unaprijed pripremljena;no u sluc¢aju da neke
stvari treba produbiti pitat ¢u vas 1 potpitanja. Pitanja ¢e biti uglavnom otvorenog tipa. Mozete reci
sve §to Vam padne na pamet, nema to¢nih 1 neto¢nih odgovora, te-je Vase osobno iskustvo. Pitanja
koja ¢u vam postavljati odnose se VaSu osobnu percepciju ¢jeloZivotnog ucenja za osobe starije
zivotne dobi u domovima socijalne skrbi. Prije samog pocetkaimolim Vas da potpisete Informirani
pristanak. Prije toga me pitajte za bilo koji aspekt istrazivanja koji Vas zanima ili zbunjuje, a da ja
to nisam spomenula ili pojasnila. Jedan primjerak pristanka zadrZat ¢ete Vi, a jedan e se Cuvati u
materijalima istrazivanja. Ako se u bilo kojem.trenutku pojave nedoumice, slobodno me pitajte za

pojasnjenje.

Imate li nekih pitanja i/ili nejasnoc¢a oko samog provodenja intervjua? Ukoliko nemate dodatnih

pitanja, predlazem da krenemoe.

e Podaci osudioniku/sudionici:
Spol: MZ
Dob

Postignuti stupanj obrazovanja: Osnovna Skola/Srednja Skola/Visa Skola/ Fakultet/

Poslijediplomski studij

Zanimanje:

1. Kako biste definirali cjelozivotno ucenje osoba starije zivotne dobi?
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2. Kakve programe cjelozivotnog ucenja provodite u Vasem Domu?

3. Koliko smatrate vaznim provedbu takvih programa i koje koristi u tome vidite za

korisnike?

4. Tko kreira programe cjelozivotnog ucenja u VaSem Domu?

5. Prema Vasem misljenju, koliko su korisnici zainteresirani za programe cjelozivotnog

ucenja? Molim pojasnite.

6. Kako mislite da bi se programi cjelozivotnog ucenja mogli prilagoditi potrebama Vasih

korisnika?

7. Koje prepreke ili izazove vidite u provedbi programa cjelozZivotnog ucenja u Vasem

Domu?

8. Kako mislite da bi se ove prepreke mogle savladati?

9. Koji su Vam resursi potrebni za poboljSanje programa cjelozivotnog ucenja u Vasem

Domu?

10. Imate li jo§ nesto Sto Zelite dodati ili naglasiti uvezi's‘haSom temom?

Informirani pristanak za intervju

Ja (IME 1.PREZIME) potvrdujem da sam procitala/o tekst

Informiranog pristanka te sam imala/o priliku postavljati pitanja.

Potvrdujem da sam dobrovoljno 1 samostalno donio/donijela odluku o sudjelovanju u ovom
istrazivanju te da svoj.pristanak mogu povuci tijekom provedbe intervjua ili nakon njega, a do
kraja postupka transkribiranja podataka, tj. prijepisa audio zapisa u tekst, bez navodenja razloga
i bez ikakvih posljedica. Istaknuto mi je da sudjelovanje mogu prekinuti u bilo kojem trenutku,
da ne postoje.,,tocni* odgovori na pitanja koja ¢e mi biti postavljena te da je vazna iskrenost pri
odgowvaranju.

Pristajem na audio snimanje. Razumijem da ¢e pristup mojim osobnim podacima (kroz ovaj
Informirani pristanak i prijepis razgovora) imati samo istrazivacica. Dajem dozvolu istrazivacici
za pristup mojim osobnim podacima. Razumijem da ¢e pristup anonimiziranom prijepisu
razgovora imati istrazivafica 1 njezina mentorica. Dajem dozvolu za njihov pristup tim

podacima, koje ne¢e moci povezati sa mnom.
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Takoder dajem dozvolu da se u ovom istrazivackom radu i u drugim znanstvenim radovima

koriste citati onoga §to je reCeno bez navodenja osobnih podataka.

Potpis

Datum

U slucaju da imate bilo kakvih dodatnih pitanja vezanim za istrazivanje, njegovo provodenje i

njegove rezultate, mozete mi se obratiti na e-mail: silvija.hinek@gmail.com

Kvalitativna analiza podataka:

ISTRAZIVACKO PITANJE 1: Kakva je percepcija djelatnika u domovima socijalne

skrbi o vaZnosti provedbe programa cjeloZivotnog ucenja prilagodenog korisnicima?

Tema Kategorija Kod Izjava
Cjelozivotno Ocuvanje ucenje odrzava ,, Korisnici na taj nacin
ucenje kao kognitivnih mentalnu odrzavaju svoje sposobnosti,
ofuvanje sposobnosti kroz aktivnost i prvenstveno kognitivne. * (D4)
funkcionalnosti i | kontinuiranu kognitivne ,, Prvenstveno zato Sto time
kvalitete Zivota mentalnu funkcije vjezbaju svoj mozak. A danas
korisnika aktivaciju Jje upravo to najvaznije, da ga
ocuvaju Sto je vise moguce,
kako bi mogli sto duze
samostalno funkcionirati*
(D11)
ucenje ., ... mogucnost da starije
omogucuje osobe do kraja svog Zivota

odrzavaju svoja postojeca

157



mailto:silvija.hinek@gmail.com

stjecanje novih

spoznaja i znanja

znanja, vjestine i sposobnosti,
a ujedno i da stjecu neka
nova.* (D4)

., to ukljucuje i usvajanje novih
vjestina, ako netko Zeli uciti
nesto drugo. Mislim da je
dosta vazno i usvajanje-novih
tehnologija, koliko je to
moguce, kako bi mogli barem
donekle pratiti suvremeni
svijet. ono Sto im zapravo
treba, to je prilagodba, da
prilagode sebe, odnosno svoje

‘

znanje, novim okolnostima.

(D9)

Zastita od socijalne
izolacije kroz
aktivno
ukljucivanjeu

aktivnosti

sudjelovanje u
aktivnostima
smanjuje
socijalnu

izolaciju

,,»Na taj nacin nisu prepusteni
sami sebi i svakodnevici uz
televizor, ve¢ imaju priliku i
dalje biti dio drustvenog Zivota

. (DI)

programi poticu
ukljucenost u

drustveni zivot

,, Vise su se ukljucili u drustvo,
dok su prije bili puno vise
izolirani.”(D2)

JaCanje osobne
vrijednosti kroz
iskustvo
postignuca i

korisnosti

ucenje povecava
osjecaj osobne

vrijednosti

,, ...zadovoljniji su sami
sobom, jer smatraju da nikada
prije nisu bili sposobni raditi
to Sto sada rade, pogotovo u

ovoj dobi...” (D2)

sudjelovanje

stvara osjecaj

., Zele imati osjecaj vaznosti.
Mislim da im je to jako vazno,

da se ne osjecaju kao da su na
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korisnosti i

margini drustva i kao da su

vaznosti zaboravljeni.... " (D§)
postignuéa poticu | ,, Dobivaju osjecaj viastite
ponos i vaznosti i budu ponosni na
samopostovanje | sebe kada shvate da jos uvijek
mogu nesto napraviti. *“ (D14)
Prilagodba sadrzaja | prilagodeni ,,Svako predavanje treba
kroz sadrzaji prilagoditi njihovoj razini
individualizacijui | povecavaju razumijevanja,.da oni to mogu

uskladivanje s
interesima

korisnika

razumijevanje

shvatiti... “(DI10)

sadrzaji
uskladeni s
interesima poticu

sudjelovanje

“Vecina korisnika zapravo je
najvise zainteresirana za taj
zdravstveni dio... Od takvih
predavanja svakako imaju
koristi...uvijek se na kraju
postavljaju pitanja, pa sve to
zajedno bolje sjedne i mogu
primijeniti neke preventivne
mjere. A osim toga, budu i u
drustvu, socijaliziraju se,
razgovaraju. Na taj nacin
mozda i osjete da su vazni, da

im se posvecuje paznja. ‘(D7)

prakti¢ni sadrzaji
olaksavaju

ukljucivanje

,,4 narocito je korisno ako
mozemo temu povezati s necim
opipljivim i prakticnim, da oni
to mogu isprobati, vidjeti,
dozivjeti. Slika, primjer, nesto
konkretno ... to im ostane u
sjecanju nakon predavanja.

(D10)
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ISTRAZIVACKO PITANJE 2: Koji su resursi potrebni za provedbu programa

cjelozivotnog ucenja iz perspektive djelatnika?

Tema Kategorija Kod Izjava
Resursi kao Kadrovski resursi | veéi broj ,, Premalo je radnika. Dahje
preduvjet kao preduvjet djelatnika viSe, stvarno bi se moglo vise
kvalitete i individualiziranog i | omogucuje pristupiti korisnicima, saslusati
odrzivosti kontinuiranog rada | individualizirani | njihove Zelje i realizirati ih. 1
programa rad to bi se moglo ukljuciti u
korisnicku perspektivu.” (D2)
dodatni . Ireba bas nekog tko se bavi
struénjaci samo s tim, dolazi cijel dan i
povecavaju motivira....“ (D9)
kvalitetu
programa

manjak kadra
ogranicava

opseg aktivnosti

»-+.UZ jOS jednu osobu koja bi
mi ovdje mogla pomo¢i. I ako
ta osoba ne bi bila bas za
osmisljavanje radionica, mogla
bi preuzeti ovaj moj dio
administracije, kako bih se ja
mogla vise posvetiti drugom
dijelu posla. Tako da, sigurno
bi jos jedna osoba bila velika

pomoc..” (DI11)

Vrijeme kao
ograniceni resurs
koji utjece na

kvalitetu rada

dovoljno
vremena
omogucuje
kvalitetnu

pripremu

»Pa meni osobno mozda je ta
prepreka sto ponekad nemam
dovoljno vremena za sve stvari
koje bih ja htjela s njima

provesti.... Meni treba dosta
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dana da se pripremim za
odredenu temu. Dok ja to
istrazim na internetu, dok
vidim moze li se to uopce
prilagoditi nasem podneblju.
Na primjer, dosta toga gledam
Sto se radi u Japanu; jer.tamo
imaju jako kvalitetne
radionice, predavanja i
opcenito teme za starije osobe.
Pokusavam to prenijeti ovdje,
ali to'sve oduzima dosta

vremena.“ (D11)

individualni
pristup.zahtijeva

dodatno vrijeme

»Znhate, ako imate dovoljno
vremena da svakome iznova
pristupite i stalno ih poticete
na neku novu aktivnost, veca je
vjerojatnost da ce i oni pristati
sudjelovati. Ali ako imate puno
korisnika i ne stignete im
individualno pristupiti, onda se
sve to pocinje osipati. (D9)

“Bilo bi dobro da imaju
indivuiziliraniji pristup. Mislim
to zahtjeva dodatne resurse i
ulaganja..” (D)

opterecenost
drugim
poslovima
smanjuje

kvalitetu

Ako uz to jos radite i druge
poslove, ne mozete biti prisutni
sto posto na radionicama, i

onda radionice pocinju
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stagnirati i polako se gase. “

(D9)

Financijski resursi | financijska “...neka odredena financijska
kao temelj sredstva sredstva da moZemo nesto
planiranja i razvoja | omogucuju planirati...“ (D14)
programa planiranje
programa
nedostatak “Tako je, eto. A financijska
sredstava sredstva su.uvijek kljucna. Nisu
ograni¢ava to samo.materijalna sredstva.. i
aktivnosti ljudski.resursi su financijska
sredstva. Znaci, kada bismo
imali dovoljno sredstava da
zaposlimo jos jednog ili dva
radna terapeuta, ali terapeuta
koji ¢e stvarno raditi...”
(D5)
financije ,»A samim time i vanjski
omogucuju suradnici bi mogli doc¢i, da
ukljucivanje imamo financije...” (D3)
vanjskih
stru¢njaka
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Materijalni i
prostorni uvjeti kao
podrska
pristupacnom i
suvremenom

ucenju

oprema
omogucuje
suvremene

oblike ucenja

Tako da mislim da bi mozda,
gledajuci u perspektivu i ono
Sto nam buducnost nosi, bilo
dobro imati informaticku
radionicu ovdje. Znaci, neki
prostor u kojem bi, recimo,
bilo desetak laptopa;-gdje bi
korisnici mogli Citatinovine,
surfati internetom i slicno.
Nove generacije koje ¢e nam
dolaziti sve su vise informaticki

pismene.” (D1)

didakticka
sredstva
povecavaju

razumijevanje

»-..narocito je korisno ako
mozemo temu povezati s necim
opipljivim i prakticnim, da oni
to mogu isprobati, vidjeti,
dozivjeti. Slika, primjer, nesto
konkretno ... to im ostane u
sjecanju nakon

predavanja.“(D10)

prostor utjece na
kvalitetu
provedbe

aktivnosti

,Imali smo taj takozvani
informaticki kutak...tako smo
ga mi zvali. Bio je smjesten
odmah na pocetku, kad se ude,
gdje su bili postavljeni
kompjutori. Tamo su se
korisnici znali educirati, a i
djelatnici doma su im

pomagali. “ (DS)
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Partnerski resursi
kao prosirenje
kapaciteta i

sadrzaja programa

vanjski
struénjaci
obogacuju

programe

,,Imamo i vanjske izvodace,
kako ih nazivamo, koji dolaze
prema interesu korisnika.
Nedavno nam je bila policija
koja je odrzala edukaciju o
internetskim prevarama.
Takoder smo ih zamolili.da
odrze predavanje o
sudjelovanju uprometu, jer su
nasi korisnici teZe pokretni,
koriste hodalice, motorna
kolica i slicno. Imaju usporene
reflekse, pa ih je dobro malo
osvijestiti o vaznim stvarima
vezanima uz sigurnost. Imali
smo i predavanje medicinske
skole, kao i druge edukacije
koje su korisne za njih
uglavnom vezane uz zdravlje i
svakodnevno funkcioniranje.
(D13)

volonteri
povecavaju
dostupnost

aktivnosti

,»...ali mozda nekakvi
volonteri...studenti. Oni se
osjecaju sigurnije kad je netko

uz njih. ” (D8§)

lokalna
zajednica
prosiruje
moguénosti

djelovanja

“Pa angaziranjem vanjskih
strucnjaka, dionika, bilo da su
to volonteri, udruge ili
specijalizirane tvrtke koje se

bave upravo tom
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problematikom i tom

populacijom.” (D4)

ISTRAZIVACKO PITANJE 3: Koji su identificirani izazovi pri provedbi programa

cjelozivotnog ucenja iz perspektive djelatnika?

ranjivosti i

institucionalnih

ogranicenja kao

prepreka

sudjelovanje

Tema Kategorija Kod Izjava
Izazovi proizlaze | Zdravstvena i nepokretnost “Cinjenica je da je veéina
iz korisnic¢kih funkcionalna ogranicava korisnika nepokretna, i oni

uglavnom nemaju ni volje ni

mogucnosti za sudjelovanje.

ogranicenja sudjelovanju (D2)
senzorna ., Imamo razlicite korisnike,
ostecenja korisnike koji su nagluhi,
otezavaju gotovo gluhi, korisnike koji
pracenje slabije vide. Zapravo, to je ta
sadrzaja nekakva nemogucnost da
sudjeluju u odredenim
programima.‘“ (D3)
kognitivna ,-..0 korisnicima s demencijom,
ostecenja posebno onima kojima je
smanjuju dijagnosticiran Alzheimer.
mogucnost Zbog svog mentalnog, odnosno
ukljucivanja psihofizickog stanja, nisu u

mogucnosti sudjelovati.” (D3)
,,S obzirom na to da nam se
mijenja struktura korisnika i da

se, prema potrebama
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smjestaja, nasi odjeli sve vise
pretvaraju u odjele palijativne
skrbi, jer takvih mjesta u
sustavu uopce nema dovoljno,
nas stacionar na cetvrtom katu
ve¢ sada funkcionira gotovo
kao hospicij. Struktura
korisnika odrazava se i na
njihove potrebe. Korisnici nam
dolaze u sve.tezim
zdraystvenim stanjima, Sto
dodatno utjece na mogucnosti

sudjelovanja u aktivnostima... "

(D6)

¢

Niska motivacija

korisnike nije
moguce prisiliti

na-sudjelovanje

»-..mi nikoga ne mozemo
prisiliti da sudjeluje u bilo
cemu, ali potpuno je drugaciji
mentalni sklop kod korisnika
koji su aktivni u necemu i onih
koji su zatvoreni u svojim
sobama i ne zele sudjelovati ni

u cemu. (D1)

starija dob
povezana je s

padom interesa

,, I nekako je doslo vrijeme da i
u domu dolaze sve u nekoj
starijoj Zivotnoj dobi, pa je i
svjesni smo da njihove godine
mozda im utjecu na smanjanje

interesa.” (D13)

dio korisnika ne

zeli ulagati trud

»-..ViSe ne Zele aktivno
ukljucivati u razne aktivnosti.

Cesto znaju reci: "Ah, ja sam
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u nove

aktivnosti

svoje dao, dosta je bilo.” Da,
da, i to je razumljivo. Zato se
neki od njik i ne ukljucuju.
(D8)

Negativna iskustva
kao barijera

ukljucivanju

korisnici se sami
iskljucuju zbog

nesigurnosti

,,...odmah same sebe u startu
stopiraju, da Sta oni znaju, da
nis ne znaju, da nis ne.mogu

nauciti. “ (D2)

ranija iskustva
smanjuju

spremnost na

»Znaci neka negativna

prethodna iskustva. “ (D2)

ucenje
Institucionalna nedostatak . Prvo, tu je nedostatak
ogranicenja kao osoblja osoblja... " (D14)

prepreka kvaliteti

programa

ogranicava rad

., Premalo je radnika. Da ih je
vise, stvarno bi se moglo vise
pristupiti korisnicima, saslusati
njihove zZelje i realizirati ih. *

(D2)

nedostatak Pa meni osobno mozda je ta

vremena prepreka sto ponekad nemam

smanjuje dovoljno vremena za sve stvari

kvalitetu koje bih ja htjela s njima
provesti. ,, (DI11)

financijska “neka odredena financijska

ogranicenja sredstva da moZemo nesto

smanjuju planirati... “(D14)

dostupnost

programa
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ISTRAZIVACKO PITANJE 4: Kakva je percepcija korisnika domova socijalne skrbi o

vaznosti provedbe programa cjeloZzivotnog ucenja?

Tema Kategorija Kod Izjava
Udenje kao temelj | Mentalna aktivacija | u¢enje potice ,Volim da me to prisjeti.
mentalne kroz prisjecanje i prisjecanje Recimo, cimerica i ja gledamo
aktivnosti, usvajanje novih ranije usvojenog | Potjeru i onda zajednoto
zadovoljstva i znanja znanja pratimo... Ona zna filmove,
socijalne pjevace i takoya.ja.cu povijest,
ukljucenosti zemljopis,.i enda Biblija ili
tako. “(K2)
ucenje “Pa, wvijek, ovaj, nesto novo

omogucuje nova. [-doznam. Kroz ta
znanja predavanja... “(K6)

Osobna korist kroz | u¢enje povecava: | “Pa vidim za sebe da se ja
osjecaj korisnosti 1 | osjecaj osobne onda osjecam bolje i korisno u
zadovoljstva korisnosti vezi sebe. Ne idem ja radi
drugog, u vezi sebe. U vezi
sebe se osjecam jako dobro i

bolje se osjecam.” (K8)

aktivnosti ., Koristi mi, to mi pomaze.
doprinose Mozak mi malo vise radi. A

subjektivnom fizicki sam sposobna, pa mi je

zadovoljstvu to dobro. Volim biti aktivna. “
(K4)
Socijalna aktivnosti »Vrlo je vazno. Prvo, odlazimo
povezanost kroz omogucuju na druzenja... to je vrlo bitno.
zajednicke druzenje i Za mene...po meni, volim ta
aktivnosti i zajednistvo okupljanja. Predavanja
druzenje posebno. (K2)
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sudjelovanje
smanjuje

usamljenost

wPavolim da se druzim s
ljudima, da nisam osamljena,
da mi nekako prode to vrijeme

liepse kada imas drustvo.”(K7)

Uspjesno starenje
kroz odrzavanje
aktivnosti i
Zivotnog

zadovoljstva

aktivnost
doprinosi
uspjesnom

starenju

., Kad sam aktivna, bolje je...

(K10)

zadovoljstvo
zivotom definira

kvalitetu starosti

., Znaci,da je'zadovoljan sa
zivotom _koji provodi, i da je to
najvaznije, da bude
zadovoljan. To je uspjesno

starenje.“ (K4)

Prilagodba
promjenama kroz
ucenje novih

vjestina

ucenje pomaze u
svakodnevnom

snalazenju

., E pa mobitel, to sam morala
nauciti...prilagodba

neka...(K5)

nova znanja
povecavaju

samostalnost

»Za mene je jako vazno da se
ukljucim svugdje gdje je
moguce. Ja mogu svuda
gledati, to mi je jako vazno.
Zato sam svugdje, gdje god
treba i gdje sam pozvana ... tu
sam ja, tu idem.

Koristi mi, to mi pomaze.
Mozak mi malo vise radi. .
(K4)

ISTRAZIVACKO PITANJE 5: Koje su preporuke korisnika za provedbu programa
cjeloZivotnog ucenja u odnosu na njihovu percepciju uspjesnog starenja?
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Tema

Kategorija

Kod

Izjava

Programi trebaju

Participacija

informiranje

,,Jedino recimo, da prije nekih

biti participativni, | korisnika kroz unaprijed predavanja budemo unaprijed
fleksibilni i ukljucivanje u povecava obavijesteni, pa da se
usmjereni na planiranje i ukljucenost dogovorimo, pa nas vise-da
potrebe korisnika | evaluaciju objedinimo interese, da ne bi
tamo bilo nas 15 koji se
namecemao swazlicitim
idejama. (K2)
ispitivanje ~Trebalo bi mozZda provesti
potreba anketu, jel da vidimo Sta, jel
povecava interes | ono zele isto to jel. Ja vjerujem
da bi se naslo ljudi, sigurno...
(K6)
Uvazavanje programi trebaju | ,, Svi smo mi ovdje, kako bih

razli¢itosti kroz
fleksibilne oblike

sudjelovanja

biti prilagodeni
razli¢itim

sposobnostima

rekla, skupljeni s brda i dola.
Ima nas sa svih mogucih
obrazovnih razina i kulturnih
pozadina, da ne nabrajam. |
vjerski i svakakvih, jel’ da?
Svakakvih, da. I svi imamo
neke svoje zelje i zahtjeve, i
svatko bi nesto po svom. Tesko
se svima prilagoditi...socijalni
radnici to znaju najbolje
izabrati. " (K1)

I pasivno
sudjelovanje

ima vrijednost

A onaj koji ne moze, bilo da mu
ruka ne da ili slicno, lijepo je

da dode poslusati, da se opet
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malo nademo, da popricamo,

dakle da se druzimo.... " (K2)

JaCanje zajedniStva
kroz grupne i
interakcijske

aktivnosti

grupne
aktivnosti poti¢u

druzenje

»Da se mogu druziti. Da
mozemo ponegdje otici. Tesko
se krecem. Ali eto, dam snagu
od sebe, pa negdje. Gdje se
ide, Sto bih rekla, gdje.se kolo
igra, to sam prva ja.'Samo
feste. Moze.i feste, sva moguca
druzenja, radionice i tako.”

(K2)

zajednicki
razgovor kao
prostor ucenja i
razmjene

iskustava

,,MoZda bi se moglo malo vise
kolektivnog razgovora
organizirati, da recimo, da
ljudi izraze svoje, Sto im se
svida, Sto im se ne svida, Sto bi
moglo biti i §to ne... Pa se
onda i kroz to moZe nesto novo

nauciti. “ (K4)

Uspjesno starenje

zadovoljstvo

»da je zadovoljan sa Zivotom

kao cilj kroz zivotom kao koji provodi, i da je to
ocuvanje klju¢ kvalitete najvaznije, da bude
zadovoljstva i starosti zadovoljan.. " (K4)
mentalnog zdravlja

mentalno ., Bitno je da vam je u glavi sve

zdravlje vaZnije
od fizi¢kih

ogranic¢enja

u redu, a ovo drugo i da vas
noge bole i §to ja znam to je
podnosljivo. Samo da ste tu.
Ako niste tu, teSko se

prilagodite, jako tesko... " (K3)
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12. ZIVOTOPIS

Silvija Hinek, magistra socijalnog rada, zaposlena je kao Voditeljica stru¢nog i znanstvenog
razvoja u Centru za nestalu i zlostavljanu djecu. Trenutno pohada Doktorski studij na Fakultetu za
odgojne i obrazovne znanosti te je naslovna asistentica na Studiju socijalnog rada Pravnog
fakulteta u Osijeku te Odsjeku za edukacijsku rehabilitaciju 1 logopediju Fakulteta.za odgojne 1
obrazovne znanosti u Osijeku. U edukaciji je za psihoterapeuta u Centru za sistemsku obiteljsku

psihoterapiju.

Tijekom viSegodisnjeg rada u sustavu socijalne skrbi stekla je bogato iskustvo u radu s djecom,
mladima, odraslima i osobama starije zivotne dobi. Godine 2023, napredovala je u djelatnosti
socijalne skrbi te stekla status mentora. Aktivno sudjeluje: na domac¢im i medunarodnim
znanstvenim konferencijama, kongresima i stru¢nim skupovima te je autorica petnaest znanstvenih

¢lanaka.

Sudjeluje u razli¢itim savjetodavnim tijelima iradnim skupinama, na regionalnoj i nacionalnoj

razini, s ciljem promicanja struke socijalnog rada, unapredenja socijalnih i obrazovnih politika te

Kontinuirano ulaze u svoje osobno 1 profesionalno usavrSavanje, zavrsivsi brojne edukacije iz
podrudja socijalnog rada, psihelogije, pedagogije, obrazovanja te primjene psihoterapijskih alata.
Medu znacajnijimprogramima dodatnog obrazovanja isti¢u se edukacija za Voditelja izrade 1
provedbe projekata.financiranih iz EU fondova te Pedagosko-psiholosko-didakticko-metodicka

izobrazba:

Istaknuti radovi:

Izvorni znanstveni rad:
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