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PREDGOVOR

Postovani studenti,

pred vama je nastavna skripta za izborni kolegij Usvajanje i ucenje hrvatskoga jezika na
diplomskom studiju Rani i predskolski odgoj i obrazovanje.

Autorizirana skripta strukturom prati dva oblika nastave na tom kolegiju — predavanja i
seminare — a temelji se na obveznoj i dopunskoj literaturi za Usvajanje i ucenje hrvatskoga
jezika, propisanoj studijskim programom, odnosno donose njezin pregled. Na kraju svake
tematske jedinice nalazi se popis literature iz kojega je skripta pripremljena te kojima se trebate
posluziti uceci za ispit. To znaci da skripta nije predvidena kao jedina literatura za ispit iz
kolegija Usvajanje i ucenje hrvatskoga jezika, nego kao pomo¢ i orijentir u u¢enju.

Nadam se da ¢e ispuniti svoju svrhu!

U ozujku 2026.

Ivana Trtanj
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Predavanja

1. O JEZIKU

Mnogi ljudi koji svakodnevno govore nekim jezikom nikada se ne zapitaju Sto je zapravo jezik.
To 1 ne ¢udi jer se njime sluzimo gotovo automatski — razgovaramo, slusamo, razmisljamo 1
ucimo bez svjesnoga promisljanja o samom sustavu. Jezik nije samo sredstvo komunikacije;
njime oblikujemo misli, stje€emo znanje i prenosimo ga drugima. Gotovo sve §to u¢imo — pa
¢ak i motoricke vjestine — povezano je s jezi¢nim objas$njenjima. Zbog toga su se znanstvenici
pitali mozemo li uopce uciti bez jezika te koliko on utjece na nas pogled na svijet. Taj se pristup
naziva jezi¢na relativnost, poznata i kao Sapir—Whorfova hipoteza.

Jezik se moze opisati kao sustav simbola i pravila njihova povezivanja. Rijeci predstavljaju
pojmove: primjerice, rije¢ stol ne odnosi se samo na jedan konkretan predmet, nego na Citavu
skupinu predmeta koji dijele odredena obiljezja. Isti pojam u razli¢itim jezicima oznacava se
razli¢itim simbolima, ali svi upucuju na isti koncept. Rijeci se dalje povezuju prema pravilima
pojedinog jezika — primjerice, u hrvatskom kazemo drveni stol, dok se u njemackom ista ideja
moze izraziti sloZzenicom (njem. der Holztisch). Zahvaljuju¢i takvom sustavu mozemo
ograni¢enim brojem simbola opisati neograni¢enu raznolikost svijeta, pa ¢ak i imenovati
predmete koje nikada prije nismo vidjeli.

Jezik je sloZen i nitko ga ne poznaje u cijelosti. Svaki govornik vlada samo dijelom ukupnog
sustava, a cjelina jezika zapravo je zbroj znanja svih njegovih govornika. Stru¢njaci razli¢itih
podrucja poznaju vlastitu terminologiju, neki se govornici koriste dijalektima, a drugi se sluze
posebnim stilovima poput znanstvenoga ili administrativnoga. Takvi posebni podsustavi unutar
jednoga jezika nazivaju se jezicni varijeteti ili idiomi, a mogu biti odredeni prostorom, drustvom
ili funkcijom.

Jezik se stalno mijenja jer se mijenja i svijet njegovih govornika. Unato¢ tomu, on ostaje
iznimno prilagodljiv 1 moc¢an alat komunikacije 1 spoznaje. Razumijevanje jezika i nacina
njegova usvajanja posebno je vazno kako bismo mogli poduprijeti djecu u jednom od klju¢nih
razvojnih procesa — razvoju jezika.

Jezik je sustav koji omogucéuje sporazumijevanje medu ljudima, a usvajamo ga sluSanjem i
govorom, odnosno primanjem i proizvodnjom jezi¢nih poruka. Jezik je u potpunosti usvojen
tek kada govornik ovlada svim njegovim razinama: znac¢enjskom (semantickom), rje¢nickom
(Ieksickom), izraznom (fonoloSkom), govornom (fonetickom), pisanim jezikom, obli¢nom
(morfoloskom), reCeni¢nom (sintaktiCkom), uporabnom (pragmati¢kom) i druStvenojezicnom

(sociolingvistiCkom). Prema autorici, te jezi¢ne razine trebaju biti prisutne u svim aspektima



Zivota — osobnom, javnom, obrazovnom i poslovnom. Govornik bi se trebao moc¢i koristiti

jezikom brzo i to¢no i u govoru, i u pisanju zbog nesmetanoga sporazumijevanja.

1.1. Jezik, govor, komunikacija — suodnos pojmova

Jezik je apstraktan, drustveno dogovoren sustav znakova i pravila koji sluzi prenosenju poruka
i izrazavanju misli. Nije isto $to i govor. Tu je razliku posebno istaknuo Ferdinand de Saussure,
koji je razlikovao jezik kao drustveni sustav (langue) od govora kao njegove pojedinacne,
konkretne realizacije (parole). Drugim rije¢ima, jezik pripada zajednici, a govor je nacin na
koji ga pojedinac koristi u stvarnoj komunikaciji.

Govor je fizicko i psiholosko ostvarenje jezika — ukljucuje izgovor, glas, tempo i druge osobne
i situacijske ¢imbenike (umor, emocije, buka). Iako ¢lanovi iste zajednice dijele isti jezik,
njihovo znanje i uporaba tog jezika mogu se razlikovati.

Komunikacija je Siri pojam. Ona oznacava proces razmjene poruka izmedu poSiljatelja i
primatelja. Jezik daje sustav znakova kojima poruku oblikujemo, a govor je njezino zvu¢no
ostvarenje. Pojednostavljeno: komunikacija je namjera i razmjena poruke, jezik je nacin njezina

kodiranja, a govor njezina izgovorena izvedba (vidi Sliku 1).

Slika 1. Suodnos pojmova komunikacija, jezik, govor

proces izmjene poruke jezi¢no oblikovanje i zvuéna realizacija
(namjera da se poruka kodiranje poruke poruke
prenese)
Htio bih da mi mama Odabirem  rijeci  svog .
kupi sladoled. Jjezika i slazem ih u Mama, hoces li mi

) psscac s o
recenicu prema ]\I[plfl sladoled:

pravilima tog jezika.

KOMUNIKACIJA JEZIK GOVOR



U raspravama o jeziku i govoru neizostavno je i pitanje misljenja. Lev Vygotsky naglasavao je
da misljenje i govor imaju razlicite razvojne korijene te da nisu isto, iako su povezani. S druge
strane, Jean Piaget smatrao je da je jezik prije svega sredstvo u sluzbi inteligencije i da vise
odrazava razvoj misljenja nego Sto ga odreduje. Unato¢ razli¢itim pristupima, suvremena
istrazivanja pokazuju da su jezik, govor i misljenje medusobno povezani i da zajedno oblikuju

covjekovu sposobnost komunikacije i kognitivni razvoj.

1.2. Sto su jezi¢ne djelatnosti?

Dvije osnovne jezi¢ne djelatnosti jesu primanje (engl. reception) i proizvodnja (engl.
production). One predstavljaju dva temeljna nadina ostvarivanja jezika kao apstraktnoga
sustava koji postoji u ljudskome umu. | primanje i proizvodnja mogu se ostvarivati samo ako
osoba u svome umu posjeduje odredeno jezi¢no znanje.

SluSanje je prvotna jezi¢na djelatnost i nuzna je za jezi¢ni razvoj. Ona prethodi govoru te
zapocinje ve¢ u prijerodnom razdoblju. Opcenito vrijedi pravilo da razumijevanje govora
prethodi govorenju — dijete mora razumjeti rijec ili gramatic¢ku strukturu prije nego sto je moze
samostalno upotrijebiti.

Citanje se za razliku od slusanja ne dogada spontano i njime ne ovladaju svi ljudi. U mnogim
kulturama i zajednicama pismo uopée ne postoji. Citati se moZze pomo¢u razli¢itih osjetila:
najcesce gledanjem, odnosno osjetilom vida, ali i dodirivanjem, primjerice u slucaju Brailleova
pisma koje koriste slijepe osobe.

Govor je osnovna jezicna proizvodna djelatnost koja se usvaja od najranije dobi.
Razumijevanje govora prethodi govorenju iako se obje sposobnosti mogu razvijati istovremeno.
Pisanje je takoder jezi¢na proizvodna djelatnost, ali se za razliku od govora mora sustavno
poucavati. Zbog toga njome ne ovladaju svi ljudi. Osim klasi¢noga slovnog pisanja, postoje i
drugi nacini jezi¢ne proizvodnje, poput slikovnoga pisma, znakovlja (gestovnoga jezika osoba

ostecena sluha), dodirnoga jezika gluhoslijepih osoba ili kuckanja pomoé¢u Morseovih znakova.

Jezi¢ne djelatnosti mogu se promatrati i prema podruc¢jima uporabe jezika:

e osobno podrudje obuhvaca svakodnevne aktivnosti i obiteljske odnose, poput izleta,
zabava, obiteljskih proslava, brige 0 domacim zivotinjama, uredenja doma, odijevanja,
pranja, kuhanja, ¢itanja, gledanja televizije ili molitve

e javno podrucje ukljucuje komunikaciju u poslovnim i administrativnim tijelima,
javnim sluzbama i medijima, bolnicama, sudnicama te na dogadajima poput vjencanja,

sprovoda, misa 1 raznih kulturnih, vjerskih ili zabavnih dogadanja



e obrazovno podrucje odnosi se na ucenje 1 usavrSavanje u obrazovnim ustanovama,
sudjelovanje na Skolskim natjecanjima, djelovanje u stru¢nim druStvima, rad u
knjiznicama i uporabu udzbenika

e poslovno podrucje obuhva¢a komunikaciju u poslovnim odnosima, u tvrtkama, na
kolodvorima i zra¢nim lukama, u trgovinama i hotelima, na sastancima, sajmovima i u
oglasavanju.

Slusanje, citanje, govorenje i pisanje nazivaju se jeziénim djelatnostima, ali se Cesto
oznacavaju i kao vjestine (engl. skills), odnosno sposobnosti. Primjerice, osobe oste¢ena sluha
imaju smanjenu sposobnost slusanja, ali to ne mora utjecati na njihovu sposobnost Citanja. S
druge strane, svi ljudi govore, ali nisu svi pismeni.

Jezi¢ne djelatnosti koje se razvijaju ucenjem i uvjezbavanjem prikladnije je nazvati vjestinama,
dok se one koje se spontano usvajaju mogu nazivati sposobnostima iako izmedu tih pojmova
ne postoji sasvim jasna granica.

Vjestina znaci da osoba moZe jezi¢no djelovati i to Cini uspjeSno. Ako postoji nedostatak

vjestine, osoba i1 dalje moze jezi¢no djelovati, ali to ¢ini manje uspjesno ili s potesSko¢ama.

ZANIMLJIVOST Koliko ¢itaju hrvatski uc¢enici?
Istrazivanja Gitalacke pismenosti hrvatskih u¢enika (PISA i PIRLS?)

Citalatka pismenost podrazumijeva sposobnost razumijevanja, promi§ljanja i angaZirane
uporabe pisanih tekstova zbog ostvarivanja osobnih ciljeva, razvoja vlastitoga znanja i
potencijala te aktivnog sudjelovanja u druStvu. Ona ovisi o razli¢itim ¢imbenicima, poput
veli¢ine rje¢nika Citatelja, obiljezja teksta (leksicka gustoca, raznolikost i sintakticka sloZenost),

razumijevanja konteksta te primjene razlicitih ¢italackih strategija.

IstraZivanje PISA

U medunarodnom istrazivanju PISA (engl. Programme for International Student Assessment)
Citalacka se pismenost ispituje kod petnaestogodis$njih ucenika. U istrazivanju provedenom u
Republici Hrvatskoj 2006. godine analizirane su tri dimenzije Citanja:

o tip teksta (neprekinuti i isprekidani tekst)

! Protitaj viSe na: https://pisa.ncvvo.hr/o-pisa-ciklusima/pisa-2022/
https://www.ncvvo.hr/medunarodna-istrazivanja/pirls/



https://pisa.ncvvo.hr/o-pisa-ciklusima/pisa-2022/
https://www.ncvvo.hr/medunarodna-istrazivanja/pirls/

e aspekt ¢itanja (pronalazenje podataka, tumacéenje, promisljanje i procjenjivanje)

e situacije Citanja (0sobne, javne, obrazovne).
U tom je istrazivanju Hrvatska zauzela 30. mjesto od ukupno 60 zemalja. Rezultati su pokazali
da je oko 80 % hrvatskih u¢enika sposobno koristiti se pisanim tekstovima za razvoj vlastita
znanja i sudjelovanje u drustvu znanja.
Istrazivanje je takoder pokazalo nekoliko vaznih razlika:

e djevojcice postizu bolje rezultate od djecaka, u prosjeku za oko 40 bodova

e najbolji su rezultati zabiljeZeni kod u¢enika gimnazija, zatim umjetnickih Skola, dok su

ucenici strukovnih 1 obrtnic¢kih programa imali slabije rezultate.

Na uspjesnost ucenika u Citanju znacajno utjecu i socioekonomski i kulturni uvjeti u obitelji.
Bolje rezultate postizu ucenici:

e iz obitelji s visim ekonomskim i kulturnim statusom

e koji kod kuée imaju vise obrazovnih resursa (knjige, rje¢nike, prostor za ucenje)

e iz obitelji s ve¢im brojem knjiga i kulturnih sadrzaja.

Pozitivan utjecaj imaju i dulja uporaba racunala, bolja digitalna pismenost te uspjesnija uporaba
interneta za rjeSavanje slozenijih zadataka.

Istrazivanjem PISA (Program za medunarodno ispitivanje znanja 1 vjeStina ucenika)
provedenome 2022. godine ispitivala se sposobnost kreativnoga misljenja petnaestogodisnjih
ucenika. Ispitom kreativnoga misljenja mjerilo se koliko su uéenici sposobni stvarati razlic¢ite i
kreativne ideje te koliko su sposobni vrednovati i poboljSavati tude ideje s ciljem postizanja
kreativnih ishoda. Zadatci u ispitu kreativnoga miSljenja smjeSteni su unutar Cetiriju
domena/konteksta: pismenoga izrazavanja, vizualnoga izraZavanja, rjeSavanja druStvenih
problema 1 rjeSavanja znanstvenih problema. S prosjecnim rezultatom od 30 od ukupno 60
mogucih bodova ucenici iz Hrvatske u ispitu kreativnoga misljenja postigli su rezultat koji je
statistiCki znaCajno nizi od prosjeka zemalja OECD-a (33 boda). Ucenici boljega
socioekonomskog statusa u Hrvatskoj postigli su u ispitu kreativnoga misljenja za 6,5 bodova
bolji rezultat od ucenika losijega socioekonomskog statusa na ljestvici od 60 bodova. Ipak, ta
je razlika manja od prosjecne razlike izmedu tih dviju skupina u prosjeku zemalja OECD-a (9,5
bodova). Kao i kod postignuc¢a uéenika u matematickoj, ¢italackoj i prirodoslovnoj pismenosti,
socioekonomski status snazan je pretkazatelj postignu¢a u kreativnom misljenju u svim
zemljama sudionicama u PISA istrazivanju. U Hrvatskoj su djevojcice u prosjeku postigle za

tri boda bolji rezultat u kreativnom misljenju od djecaka, sto otprilike odgovara razlici i na
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razini zemalja OECD-a koja iznosi 2,7 bodova. U nijednoj zemlji sudionici u ovom istraZivanju

djecaci nisu postigli bolji rezultat od djevojcica u ispitu kreativnoga misljenja.

Istrazivanje PIRLS
Istrazivanje PIRLS (engl. Progress in International Reading Literacy Study) usmjereno je na
Citalacku pismenost uéenika Cetvrtog razreda osnovne Skole. U istraZivanju provedenom 2021.
godine sudjelovalo je 3973 hrvatskih ucenika, a Hrvatska je zauzela 7. mjesto od 57 drzava.
Rezultati su pokazali da:

e djevojcice postizu bolje rezultate od djecaka (razlika oko 19 bodova, u Hrvatskoj 11)

e 15 % ucenika doseze naprednu razinu ¢italacke pismenosti, viSu razinu 56 % ucenika

e Svi ucenici uspjesnije ¢itaju knjizevne i informativne tekstove.

Visa postignuéa ucenika povezana su: s ¢es¢im aktivnostima roditelja u ranoj dobi vezanim uz
predc¢italacku pismenost, s viSim socioekonomskim statusom kuéanstva, s ve¢im afinitetom

prema Citanju kod roditelja i u¢enika te ve¢im samopouzdanjem u ¢itanju kod ucenika.

1.3. Kako i kada ¢ovjek ovladava kompetencijom za komuniciranje?

Pojam kompetencije u lingvistici poc¢eo se intenzivnije proucavati od 60-ih godina 20. stoljeca.
U lingvisticki diskurs uveo ga je Noam Chomsky, koji je kompetenciju shvacao kao poznavanje
jezi¢nog sustava, odnosno gramatike jezika. Nasuprot tomu, pojam performanse odnosio se na
stvarnu uporabu jezika u komunikaciji, odnosno na nacin na se koji govornik koristi jezi¢nim
znanjem u govoru. Kasnije su lingvisti nastojali proSiriti i dopuniti to shvacanje. VaZzan doprinos
dao je Dell Hymes koji je pocetkom 1970-ih uveo pojam komunikacijske kompetencije. Time
je naglasio da za uspjeSnu komunikaciju nije dovoljno samo poznavati gramaticka pravila
jezika, nego i znati kako i kada upotrijebiti jezik u odredenoj drustvenoj situaciji.

Dodatno objasnjenje dao je Henry Widdowson, koji razlikuje kompetenciju i sposobnost (engl.
capacity). Prema njegovu shvacanju, kompetencija se odnosi na poznavanje jezi¢nih pravila i
drustvenih konvencija, dok sposobnost oznac¢ava stvarnu uporabu jezika u kontekstu kako bi se
ostvarili odredeni ciljevi komunikacije. Time je naglaSena vaznost kreativnosti i stvarne jezi¢ne
uporabe u komunikaciji.

Komunikacijska kompetencija sastoji se od triju temeljnih sastavnica:

o lingvisticke kompetencije koja podrazumijeva poznavanje jezi¢nih pravila i normi



e sociolingvisticke kompetencije koja se odnosi na prilagodavanje jezika drustvenim i
kulturnim okolnostima
e pragmaticke kompetencije koja ukljucuje funkcionalnu uporabu jezika, primjerice
ostvarivanje govornih ¢inova, razumijevanje razli¢itih vrsta tekstova, ironije i znacenja
u kontekstu.
Dio pragmaticke kompetencije ¢ini i diskursna kompetencija, odnosno sposobnost povezivanja
recenica U smislenu i koherentnu cjelinu. Ona ukljucuje organiziranje informacija prema temi,
logi¢nom slijedu dogadaja, uzrocno-posljedicnim odnosima te prilagodbu stilu, registru i
pravilima komunikacije.
U istrazivanjima razvoja komunikacijske kompetencije u prvome jeziku istiu se Cetiri vazna
aspekta razvoja:
1. razvoj govornih ¢inova — primjerice izrazavanje misljenja, trazenje informacija ili
davanje uputa
2. razvoj konverzacijskih vjestina — znanje kako zapoceti, odrzavati i zavrsiti razgovor
3. usvajanje stilova i registara govora — prilagodba jezika druStvenim pravilima,
pristojnosti i statusu sugovornika
4. ovladavanje diskursnim zanrovima — sposobnost organiziranja re¢enica U razli€ite vrste
tekstova, poput pripovijedanja, objaSnjavanja ili argumentiranja.
Iz svega proizlazi da ¢ovjek kompetenciju za komuniciranje razvija postupno, usvajanjem
jezika, interakcijom s drugima i sudjelovanjem u drustvenom i kulturnom okruzenju. Ona se ne
sastoji samo od poznavanja jezi¢nih pravila, nego i od sposobnosti njihove primjene u razli¢itim

komunikacijskim situacijama.

1.4. Dvojezi¢nost i viSejezi¢nost

Fenomen dvojezi¢nosti prou€avaju 1 stru¢njaci iz podrucja stranih jezika zbog Cega se u
literaturi, uz hrvatski naziv dvojezicnost, pojavljuje i posudenica bilingvalnost te izvedeni oblici
poput bilingvalni, bilingvizam ili bilingvalizam. Cviki¢ (2007) dvojezi¢nost definira kao
ovladavanje dvama jezicima, dok Jelaska 1 sur. (2005) isticu da u lingvisti¢koj literaturi ne
postoji jedinstvena i opéeprihvacena definicija toga pojma. Prema nekim autorima, dvojezi¢nim
govornicima smatraju se osobe koje se obama jezicima sluze gotovo jednako uspjesno kao
izvorni govornici, dok drugi pristupi dvojezi¢nost definiraju Sire, kao uporabu dvaju jezika
neovisno o stupnju njihove ovladanosti.

Johnson i Johnson (1991; prema Jelaska, 2005) smatraju da se dvojezi¢no$¢u moze nazvati i

minimalna razina ovladanosti drugim jezikom, pri ¢emu se pojedinac tim jezikom sluzi u
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razli¢itim komunikacijskim i kognitivnim funkcijama, kako u meduljudskoj komunikaciji tako
I U vlastitim misaonim procesima.

Uzroci pojave dvojezicnosti kod pojedinaca mogu biti razli¢iti. Medu naj¢es¢ima su ukljucenost
u obrazovni sustav vecinskoga ili sluzbenoga jezika, obvezno ucenje stranoga jezika u Skolama,
potreba za komunikacijom u medunarodnom okruzenju ili tijekom boravka u stranoj zemlji,
zanimanje za druge kulture i1 jezike, religijski razlozi, ali 1 Zelja za razvojem kognitivnih
sposobnosti.

Cviki¢ (2007) istice da su se dvojezi¢ni govornici u proslosti ¢esto promatrali kao dvije
odvojene jezi¢ne osobnosti, ovisno o jeziku kojim se sluze. Takav je pristup Cesto rezultirao
nepovoljnim procjenama dvojezi¢nih govornika, koji su se smatrali manje kompetentnima u
pojedinim jezicima ili ¢ak osobama s rascijepljenim identitetom. Suvremena istrazivanja,
medutim, dvojezi¢nost promatraju kao integriranu cjelinu te dvojezi¢ne govornike kao posebnu
vrstu govornika Cije se jezicne sposobnosti procjenjuju u ukupnosti njihovih kompetencija u
svim jezicima kojima raspolazu.

Jelaska i sur. (2005) navode nekoliko kriterija za klasifikaciju dvojezi¢nosti: prema vremenu
usvajanja, prema jezicima, prema jezi¢nim sposobnostima i djelatnostima, prema kognitivnom
ustroju te prema druStvenom polozaju jezika. Prema vremenu usvajanja, razlikuje se rana i
kasna dvojezi¢nost. Rana dvojezi¢nost odnosi se na usvajanje drugoga jezika u djetinjstvu,
naj¢eS¢e do jedanaeste godine Zivota. Nakon toga razdoblja govori se o mladenackoj
dvojezi¢nosti koja traje do osamnaeste godine, nakon Cega slijedi odrasla dvojezi¢nost. Ako
dijete do trec¢e godine Zivota istodobno usvaja oba jezika, rije¢ je o istodobnoj (simultanoj)
dvojezi¢nosti, dok se usvajanje drugoga jezika nakon materinskoga naziva slijednom ili
sukcesivnom dvojezi¢noséu.

Istrazivanja provedena s djecom mladom od dvije godine pokazala su da dvojezi¢na djeca ¢esto
pokazuju vecu fleksibilnost pozornosti te bolje sposobnosti paméenja podrazaja. Najbolji je
primjer dvojezi¢nosti kada su jezici dovoljno razli¢iti da ih svatko smatra dvama jezicima. To
je vodoravna vrsta dvojezi¢nosti (npr. odnos hrvatskoga i engleskoga jezika). S druge strane,
okomita je dvojezi¢nost odnos hrvatskih mjesnih idioma i standardnoga jezika.

Prema razini jezi¢nih sposobnosti razlikuju se uravnoteZena i neuravnoteZena dvojezi¢nost.
U praksi je uravnotezena dvojezi¢nost relativno rijetka jer su govornici najcesce izlozeniji
jednom jeziku, koji tada postaje dominantan ili jaci jezik. U takvim situacijama govori se o
dominantnoj dvojezi¢nosti, dok se drugi jezik smatra slabijim.

Nedostatak leksickoga znanja i manja uporaba slabijega jezika ¢esto dovode do pojave

prekljucivanja (prebacivanja koda), odnosno prelaska iz jednoga jezika u drugi tijekom
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komunikacije, odnosno unutar jedne govorne situacije ili ¢ak recenice (npr. Ich habe VISOKO
geBACAT). Odnos izmedu dominantnog i slabijeg jezika moze se tijekom vremena mijenjati
pod utjecajem vanjskih ¢imbenika (obitelj, druStveno okruzenje) i unutarnjih ¢cimbenika (dob,
motivacija, inteligencija i sl.).

Cviki¢ (2007) navodi i podjelu na funkcionalnu ili opéu dvojezi¢nost, dok se prema
drustvenom polozaju jezika razlikuju uklopljena i izdvojena dvojezi¢nost. U uklopljenoj
dvojezi¢nosti manja jezi¢na zajednica djeluje unutar Sire druStvene zajednice, dok u izdvojenoj
dvojezi¢nosti ne postoji Sira zajednica koja govori obiteljskim jezikom pojedinca. Takoder se
razlikuju dodatna (aditivna) i oduzimajuéa (subtraktivna) dvojezi¢nost. U aditivnoj
dvojezi¢nosti drugi jezik ne ugrozava prvi, dok u subtraktivnoj jedan jezik ima visi druStveni
status i postupno potiskuje drugi.

Osobe koje vladaju trima ili viSe jezika smatraju se viSejeziénima. Medutim, Jelaska (2005)
napominje da se u literaturi takve osobe ¢esto 1 dalje nazivaju dvojezi¢nima, uz navodenje jezika
kojima se sluze. Razlog tomu proizlazi iz ranijih lingvistic¢kih pristupa koji su naglasavali veliku
razliku izmedu jednojezi¢nih i dvojezi¢nih govornika, dok se razlika izmedu dvojezi¢nih i
viSejezi¢nih smatrala manje izrazenom.

Pojmovi multilingvalnosti i multikulturalnosti sve se ¢eS¢e pojavljuju u suvremenom
obrazovanju, osobito kao posljedica Sirenja mogucnosti ucenja vise stranih jezika u Skolama i
na sveucilistima. Jedan od razloga za poticanje ucenja vise jezika jest i nastojanje da se smanji
dominacija engleskoga jezika u medunarodnoj komunikaciji (Jelaska, 2005). Smatra se da su
jezici koje pojedinac govori medusobno povezani i da medusobno utjecu jedni na druge, ¢ime
se obogacuje njegova komunikacijska kompetencija.

S obzirom na to da su jezici neraskidivo povezani s kulturom, u¢enjem novih jezika pojedinac
postaje ne samo viSejezican nego i1 visekulturalan. Visejezicnost i viSekulturalnost stoga se ne
promatraju samo kao osobna obiljezja pojedinca, nego 1 kao vaZzna obiljezja suvremenoga
druStva. U tom je kontekstu vazno poticati djecu na ucenje stranih jezika kako bi kroz njih
upoznali vlastitu 1 druge kulture, razvijali medukulturnu osjetljivost te stjecali kompetencije
potrebne za Zivot u pluralnom i visekulturnom drustvu.

Sad kada smo upoznali osnovni pojam dvojezi¢nosti i viSejeziCnosti, vazno je precizno
razlikovati razliCite vrste jezika kojima pojedinac moze ovladati — materinski, drugi i strani

jezik. Sljedece poglavlje detaljno razraduje te temeljne pojmove.

Literatura:
1. Cviki¢, L. (ur.) 2007. Drugi jezik hrvatski. Zagreb: Profil International.



2. Kuvac Kraljevi¢, J. (ur.) 2015. Prirucnik za prepoznavanje i obrazovanje djece s jezicnim
tesko¢ama. Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet Sveucilista u Zagrebu. (1. poglavlje)

3. Jelaska, Z. (ur.) 2005. Hrvatski kao drugi i strani jezik, Zagreb, Hrvatska sveucilisna naklada.

4. Trtanj, 1. 2024. Djecji diskurs: razvoj pripovjedne sposobnosti. Fakultet za odgojne i
obrazovne znanosti. Osijek. (1. poglavlje)
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2. TEMELJNI POIMOVI: MATERINSKI I INI JEZICI

2.1. Materinski jezik

Materinski jezik najc¢esce se definira kao jezik koji dijete usvaja u najranijem razdoblju Zivota.
U literaturi se Cesto opisuje i kao jezik koji je dijete naucilo od majke (engl. mother tongue,
njem. Muttersprache), ali se pritom naglasava da to ne mora nuzno biti isklju¢ivo maj¢in jezik,
nego jezik okoline u kojoj dijete odrasta. Naziv proizlazi iz tipi¢ne situacije u kojoj dijete prve
jezi¢ne uzore dobiva od majke ili osoba koje ga odgajaju. Ipak, suvremeni pristupi upozoravaju
da je vaznija ukupna jezi¢na okolina nego sama osoba od koje dijete uci.

U dvojezi¢nim sredinama dijete moze od pocetka usvajati vise jezika. U takvim slucajevima
tesko je odrediti samo jedan materinski jezik jer dijete razvija komunikacijsku sposobnost na
vise jezika istodobno. Dijete u ranoj dobi moze jednako prirodno usvajati dva jezika ako su mu
oba stalno dostupna u komunikaciji. Takoder se isti¢e da se naziv materinski jezik ponekad
koristi i $ire — kao naziv za prvi jezik, ali i za jezik koji ima vaznu ulogu u identitetu pojedinca.
Prvi jezik (engl. first language) definira se kao jezik koji je dijete prvo usvojilo, ali taj pojam
ne treba automatski izjednacavati s materinskim jezikom niti s jezikom kojim osoba kasnije
najbolje vlada.

Jelaska to posebno objasnjava na konkretnim primjerima. Dijete koje je tijekom svoje prve
godine zivota sluSalo hrvatski jezik kao prvi jezik i pasivno ga usvojilo, a potom ga je zbog
preseljenja u inozemstvo ¢uvala osoba koja je s njime govorila francuski pa je prvi jezik kojim
je progovorilo bio francuski. Tako je drugi jezik kojem je to dijete bilo izloZeno, u biti postao
prvi jezik kojim je aktivno ovladalo. To pokazuje da prvi jezik moze biti vremenski, odnosno
redoslijedom prvi, ali ne nuZno, nego u odnosu prema pojedinoj razini jezicnoga znanja.

Prvi jezik moze komu biti i komunikacijski glavni jezik (npr. engleski jezik) iako mu je prvi
jezik koji je usvajao bio neki drugi (npr. hrvatski kao materinski).

Jelaska (2005: 24) primjecuje da su ,,dugo u dvojezi¢nim razmatranjima glavni nazivi za jezik
bili materinski i strani.” Zbog toga, uz razgranicenje materinskog i prvog jezika, vazno je
razlikovati 1 drugi te strani jezik. Pojam ini jezik obuhvaca sve jezike koji nisu materinski —
dakle, drugi, strani i nasljedni jezik. Ini jezik Siri je pojam i on oznacava svaki jezik razlicit od

materinskoga, a koji govornik uci ili se njime koristi u odredenim okolnostima.

2.2. Drugi jezik
Drugi jezik (engl. second language) kao svaki novi jezik koji govornik usvaja u okolini u kojoj

zivi, pocevsi od jezika kojim se Kkoristi unutar obitelji, pa sve do jezika zajednice ili zemlje u
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kojoj boravi. U proslosti, taj pojam oznacavao je jezik koji se usvaja nakon materinskoga, i to
u prirodnim uvjetima, ¢esto usporedno s materinskim, ali tek nakon $to su temeljni elementi
prvog jezika ve¢ usvojeni. Prototipni je drugi jezik onaj jezik koji u istoj drzavi uce stanovnici
koji su u njoj rodeni i koji su od rodenja kao materinski usvajali (i) jezik razli¢it od glavnoga
okolinskoga, tj. drzavnoga i sluzbenoga.
Djeca drugi jezik najcesce usvajaju spontano — U svakodnevnim situacijama u obitelji, igri s
vr$njacima, vrti¢u ili Skoli — osobito ako zive u dvojezi¢noj sredini ili ako roditelji govore
drugim ili manjinskim jezikom. Takoder, potreba za usvajanjem drugoga jezika Cesto nastaje
preseljenjem u zemlju s drugacijom jezi¢énom okolinom.
Neki su govornici u pocetku manje izlozeni drugom jeziku, Sto moze dovesti do teskoca pri
ukljucivanju u obrazovni sustav. U Hrvatskoj se to dogada govornicima manjinskih jezika koji
s hrvatskim — osobito njegovim standardnim oblikom — dolaze u kontakt tek u Skoli. Te su
poteskoce izraZzenije kada se ucenici s drugim jezikom susrecu iskljucivo na nastavi, bez
dodatne izlozenosti izvan Skole. Primjer za to su pripadnici madarske manjine u baranjskim
selima koji pohadaju nastavu na svom materinskom (madarskom) jeziku, dok hrvatski jezik uce
samo u okviru predmeta Hrvatski jezik.
Jelaska (2005: 3) dodatno pojasnjava:
,Pojam hrvatski kao drugi jezik odnosi se na jezik hrvatskih stanovnika kojima je
materinski neki drugi jezik (pripadnici manjinskih jezika i dugogodi$nji useljenici), te
od dva materinska jezika u (ranome) djetinjstvu, no tijekom jezi¢noga razvoja u stranoj
sredini (izlaskom iz uZe obiteljske ili rodbinske sredine u drustvenu) neki im je strani
jezik kao glavno sredstvo sporazumijevanja potisnuo hrvatski, zato im je hrvatski postao
drugi jezik.“
Razina ovladanosti drugim jezikom moze uvelike varirati — od gotovo potpune, na razini
izvornoga govornika, do ograniene uporabe koja odgovara znanju stranog jezika. Kod

viSejezi¢nih govornika, redoslijed usvajanja jezika ne mora odrazavati njihovu uporabu.

2.3. Strani jezik

Prototipni strani jezik jest jezik druge drzave koji se ne govori u drzavi u kojoj se uci — ni kao
drzavni, ni kao sluzbeni, ni kao obrazovni jezik. Dakle, u¢i se izvan drZave u kojoj se govori.
Strani jezik oznacava jezik koji osoba u¢i u umjetno stvorenim okolnostima, najcesce tijekom
formalne nastave, pod vodstvom ucitelja kojem taj jezik takoder nije materinski. Takvi se jezici

uce U skolama, na tecajevima ili putem drugih obrazovnih programa. Proces ucenja stranog
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jezika reguliran je brojem sati, nastavnim planom i programom, metodama, strategijama i
nacinima vrednovanja. Ako osoba govori viSe stranih jezika, redom se oznacavaju kao prvi,
drugi, treéi strani jezik i tako dalje (Jelaska, 2005). Osobe koje uce hrvatski kao strani jezik
najéeS¢e bolje razvijaju jezine vjeStine primanja (sluSanje i Citanje) nego proizvodnje
(govorenje 1 pisanje). To se dogada jer su jeziku vise izlozeni kroz ucenje, a manje kroz
svakodnevnu uporabu. Cest je i problem paméenja gramati¢kih pravila bez njihove praktiéne
primjene. Zbog toga autorica isti¢e vaznost aktivnog uvjezbavanja jezi¢nih struktura, a ne samo

teorijskoga usvajanja.

2.4. Razlikovanje drugoga i stranoga jezika
Znanje drugog jezika u drustvenom smislu ¢esto je nuznost, pravo ili obveza pojedinca, dok je
poznavanje stranog jezika prednost. U europskom kontekstu, sve viSe se cijeni viSejezi¢nost —
ne samo znanje sluzbenog jezika i engleskog kao globalnog jezika, ve¢ i ostalih jezika.
Nerijetko se u stru¢noj literaturi poistovje¢uju pojmovi drugoga i stranog jezika, sto dovodi do
pojednostavljenog oznacavanja svakog jezika koji nije materinski kao ,,drugi jezik* — posebice
u psiholingvistici.
No, Jelaska (2005: 30) upozorava:
»Sociolingvisti¢ki je razlikovanje stranoga i drugoga jezika vazno pa ga razlikuju
struénjaci koji se bave druStvenom stranom jezicnih pojava, ali i svi koji se bave
programima, nastavom 1 poucavanjem jezika, te psiholingvisti koji se bave

motivacijom.*

O kol i nakao razlikovno nacelo

Neki jezikoslovci razlikuju strani i drugi jezik prema okolini u kojoj se jezik uci i upotrebljava,
a ne prema nacinu njegova usvajanja. Prema tom nacelu, drugi jezik nematerinski je jezik koji
se uci u zemlji u kojoj se njime govori, dok je strani jezik nematerinski jezik koji se u¢i u zemlji
u kojoj se tim jezikom ne govori.

Medutim, takvo razlikovanje nije uvijek jednostavno jer se neki jezici u pojedinoj drzavi govore
samo u odredenim podru¢jima. Primjerice, u Hrvatskoj se talijanski govori u dijelovima zemlje
zbog prisutnosti talijanske manjine, pa bi prema tom kriteriju talijanski mogao biti drugi jezik,
iako ga vecina govornika uci kao strani. Zbog takvih situacija pojedini autori definiraju strani
jezik kao nematerinski jezik koji se ne koristi kao uobic¢ajeno komunikacijsko sredstvo u nekoj
zemlji, dok je drugi jezik nematerinski jezik koji ima vaZznu funkciju u drusStvu, primjerice u

obrazovanju, poslovanju ili javnoj upravi. Takva razlika posebno je vazna u viSejezi¢nim
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drustvima u kojima se od stanovniStva Cesto oCekuje ovladavanje drugim jezikom, dok je
poznavanje stranih jezika uglavnom pozeljno, ali ne i nuzno. Ipak, i ovdje postoje iznimke jer

se status jezika moze razlikovati ovisno o regiji ili drustvenom kontekstu.

Trajnostprebivanja kao razlikovno nacelo

Razlika izmedu drugoga i stranoga jezika moze se promatrati i prema trajanju boravka u sredini
u kojoj se jezik govori. lako se jezik obi¢no lakse uci u prirodnoj jezi¢noj okolini, sam boravak
u zemlji u kojoj se neki jezik govori ne znaci nuzno da je rije¢ o drugome jeziku. Na primjer,
polaznici kratkih jezi¢nih tecCajeva u stranoj zemlji Cesto imaju vrlo ograni¢en kontakt s
izvornim govornicima te vec¢inu vremena komuniciraju na vlastitom materinskom jeziku ili na
nekom zajednickom jeziku. Stoga se kao kriterij moze uzeti i namjera boravka u zemlji. Ako
osoba trajno zivi ili planira zZivjeti u odredenoj zemlji, jezik koji u¢i moze se smatrati drugim
jezikom. Nasuprot tomu, ako je boravak privremen i osoba se namjerava vratiti u svoju zemlju,

tada se taj jezik obi¢no smatra stranim.

C e sto ¢auporabe kao razlikovno nacelo

Jos jedno nacelo razlikovanja temelji se na ucestalosti | rasprostranjenosti uporabe jezika. Drugi
jezik moze se smatrati jezikom kojim se pojedinac redovito sluzi u svakodnevnoj komunikaciji,
bez obzira na dob u kojoj je nauc¢en. Nasuprot tomu, strani jezik obi¢no se upotrebljava rjede i
u ograni¢enim situacijama. Primjer takve situacije moze biti engleski jezik, koji se zbog svoje
globalne rasprostranjenosti Cesto upotrebljava u medunarodnoj komunikaciji, medijima i
digitalnom okruZenju. Zbog toga ga mnogi govornici, osobito mlade generacije, upotrebljavaju
dovoljno Cesto da u odredenom smislu funkcionira kao drugi jezik, iako se njime sluZe izvan
izvorne jezi¢ne zajednice.

U tome se pristupu prototipnim stranim jezikom smatra jezik koji se uci izvan okoline u kojoj
se govori i kojim se govornik sluzi povremeno, najéesée u specificnim komunikacijskim

situacijama ili u kontaktu s drugim strancima.

2.5. Nasljedni jezik

Nasljedni jezik odnosi se na obiteljski jezik koji se prenosi generacijski, odnosno s koljena na
koljeno. Dijete taj jezik najprije usvaja unutar obitelji, do odredene razine, ¢ime postaje
dvojezicno. Ipak, razina ovladanosti nasljednim jezikom moze se znatno razlikovati — od
pasivnog razumijevanja bez govorne produkcije, do gotovo potpune ovladanosti, usporedive s

glavnim jezikom kojim se osoba najvise koristi.
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Kod novih generacija unutar migrantskih obitelji — osobito kod unuka prvih imigranata — dolazi
do postupnoga gubitka aktivnog znanja nasljednog jezika. Oni se najceS¢e koriste sluzbenim
jezikom zemlje u kojoj zive, dok nasljedni jezik upotrebljavaju sve rjede. Kao rezultat toga,
znanje tog jezika ostaje uglavnom na razini svakodnevne govorne komunikacije, dok su
citalacke 1 pismene vjestine Cesto slabo razvijene.
Jelaska (2014) nasljedne govornike razlikuje prema:
e zemlji izvornog jezika — prostor gdje zive izvorni govornici toga jezika, npr. Hrvatska i
Bosna i Hercegovina za hrvatski jezik.
e zemlji nasljednog govornika — zemlja u kojoj je govornik odrastao — tj. drzava u kojoj
se nasljedni jezik ne govori kao sluzbeni, glavni i sluzbeni jezik nije hrvatski jezik.
o zemlja trenutacnog prebivalista — moze biti ista kao i zemlja izvornog jezika ili razlicita.
Na temelju tih kriterija, nasljedne govornike moguce je podijeliti u tri skupine:
e starosjedilacke - koji su uvijek Zivjeli u zemlji izvornog jezika, ali su postali govornici
manjinskog jezika zbog promjene vlasti ili sluzbenog jezika, npr. americki Indijanci
e iseljenicke - Koji su nasljedni jezik usvajali u stranoj zemlji gdje su im se pretci nastanili,
primjerice Hrvati koji su se tijekom 19. i 20. st. iseljavali u prekooceanske zemlje: SAD,
Kanadu, Australiju, Cile i Argentinu
e doseljenicke - koji su u inozemstvu usvajali nasljedni jezik, a zatim se preselili u zemlju
izvornog jezika, npr. djeca hrvatskih iseljenika koja su se rodila u Australiji, a po
zavrSetku studija dosla su u RH i trajno se nastanila u njoj.
Govornici nasljednoga jezika, osobito kada je on srodan s glavnim jezikom, ¢esto mogu
komunicirati, no nerijetko dolazi do pogresaka. One proizlaze iz pretpostavke da rijeci imaju

jednako znacenje u oba jezika, Sto nije uvijek slucaj.

Literatura:
1. Jelaska, Z. (ur.) 2005. Hrvatski kao drugi i strani jezik, Zagreb, Hrvatska sveucilisna naklada.
2. Jelaska, Z. (2014). Vrste nasljednih govornika. LAHOR, 17/2014, 83-105.
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3. USVAJANJE JEZIKA

3.1. Teorije o usvajanju jezika

Dijete se rada s urodenom bioloskom predispozicijom za usvajanje jezika, no sama genetika
nije dovoljna za njegov razvoj. Klju¢nu ulogu imaju izlozenost jeziku i aktivna komunikacija s
okolinom. Jezik se razvija unutar drustvene zajednice te bez socijalne interakcije ne moze biti
u potpunosti usvojen. Tradicionalna rasprava 0 odnosu urodenoga i naucenoga (engl. nature
Vs. nurture) danas je ublazena, a prevladava stav da je jezicni razvoj rezultat medudjelovanja
bioloskih ¢imbenika i iskustva.

Suvremene teorije mogu se podijeliti na dva osnovna pristupa: formalisticki i funkcionalisti¢ki,
koji se razlikuju u tumacenju podrijetla i razvoja jezika.

Formalistic¢ki pristup polazi od pretpostavke da je jezik u velikoj mjeri uroden i relativno
neovisan o drugim kognitivnim sustavima. Njegov najistaknutiji predstavnik Noam Chomsky
odbacuje bihevioristi¢ko tumacenje jezika kao nauc¢enog ponasanja. Bihevioristi smatraju da se
jezik usvaja imitacijom, ponavljanjem i potkrepom: dijete postupno uci rije¢i i reenicne
obrasce pokuSajima i pogreSkama uz reakcije okoline.

Nasuprot tomu, Chomsky razvija teoriju univerzalne gramatike, prema kojoj svi jezici dijele
temeljna nacela. Dijete posjeduje urodeni mehanizam za usvajanje jezika (tzv. LAD: Language
Acquisition Device) koji omoguéuje prepoznavanje gramatickih pravila iz jezicnog unosa. U
okviru generativnog pristupa vazna je i teorija nacela i parametara: svi jezici imaju zajedni¢ka
nacela, ali se razlikuju u parametrima koje dijete ,,podeSava® na temelju izloZenosti jeziku.

Za razliku od nativistickog pristupa, empiristi¢ki i funkcionalisti¢ki pristupi naglasavaju ulogu
iskustva i komunikacije. Funkcionalne teorije smatraju da je jezik usko povezan s opéim
kognitivnim razvojem 1 druStvenom interakcijom te da se razvija prije svega zbog
komunikacijskih potreba. Jezik nije samo sustav pravila, nego je oblikovan drustvenim
kontekstom i uporabom.

Kognitivne teorije, osobito konstruktivizam Jeana Piageta, isti¢u da je jezi¢ni razvoj uvjetovan
op¢im kognitivnim razvojem. Dijete prolazi kroz razvojne faze koje slijede isti redoslijed, ali
se razlikuju po vremenu pojavljivanja. Jezik se koristi u skladu s kognitivnim sposobnostima i
uvijek unutar odredenog konteksta.

Uporabno utemeljeni modeli (engl. usage-based) naglasSavaju da jezik nastaje iz stvarne
uporabe. Jezi¢ne vjestine rezultat su akumuliranog iskustva koje se ucvrs¢uje ponavljanjem u

razli¢itim situacijama, pri ¢emu se znacenje oblikuje kroz raznoliku upotrebu.
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U okviru kognitivnog pristupa razvija se 1 konekcionizam, koji prouCava procese ucenja u
mozgu. Posebna se pozornost posvecuje obrascima i pogreSkama u dje¢jem govoru, pri cemu
se uCenje objasnjava poopc¢avanjem Cestih jezi¢nih struktura.

DrustvenokulturoloSka teorija, utemeljena na ucenju Lava Vygotskoga, naglaSava kljuc¢nu
ulogu drustvene interakcije. Jezik se usvaja kroz komunikaciju i kulturne obrasce. Vygotski
isti¢e povezanost misljenja i govora: oni se u pocéetku razvijaju odvojeno, a kasnije se sjedinjuju.
Za razliku od Piageta, koji razvoj promatra od individualnog prema drustvenom, Vygotski
polazi od drustvene interakcije, koja postupno prelazi u unutarnji govor.

Teorije druStvene interakcije dodatno naglaSavaju vaznost aktivnog sudjelovanja djeteta u
komunikaciji. Jezi¢ni unos nije samo ono $to dijete Cuje, ve¢ i ono $to dozivljava kroz
zajednicku paznju i interakciju s drugima. Istrazivanja pokazuju da koli¢ina i vrsta jezi¢nog
unosa, kao i ucestalost jezi¢nih obrazaca, znac¢ajno utjecu na razvoj jezika.

Unato¢ razlikama, i formalni i funkcionalni pristupi nastoje objasniti kako djeca ve¢ u ranoj
dobi ovladavaju sloZenim jezi¢nim sustavom i zasto se razvoj odvija slicnim redoslijedom u
razliitim jezicima. Suvremena istrazivanja sve ceS¢e isticu medudjelovanje urodenih
predispozicija 1 iskustva, odnosno kombinaciju bioloske osnove i komunikacijske prakse u

objasnjenju jezicnog razvoja.

3.2. Istrazivanja jezi¢noga usvajanja u svijetu i Hrvatskoj

Istrazivanja djecjega jezika razvijala su se postupno tijekom triju velikih razdoblja, a svako od
njih obiljezeno je posebnim metodama i teorijskim pristupima. Ta razdoblja ne znace prekid
prethodnih metoda, nego promjenu dominantnog nacina promatranja i tumacenja djecjega
jeziénog razvoja.

Prvo razdoblje, poznato kao razdoblje dnevnickih zapisa (vidi primjer 1), trajalo je od druge
polovice 19. stoljec¢a do 1926. godine. U tom su razdoblju istrazivaéi, najcesce roditelji, vodili
smatra se Charles Darwin, koji je nekoliko godina pratio razvoj govora svoga sina i objavio rad
A Biographical Sketch of an Infant. U dnevnicima su se biljeZile prve rije¢i, prve kombinacije
rijeci, prve price i druge vazne prekretnice u jezicnome razvoju. Naglasak je bio na vremenskoj
pojavnosti pojedinih jezi€nih elemenata, odnosno na tome kada se odredeni oblici prvi put

javljaju.
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PRIMJER 1. DNEVNICKI ZAPIS

2:9 (dob djeteta 2 godine i 9 mjeseci)
Jucer smo dosli u Dublin. KreSimir odbija da mu se govori engleski, ali u du¢anu
kada je u hladnjaku vidio o¢is¢enu kokicu, rekao je Vidi, chicken!

2:10

Vise ne negoduje ve¢ slusa kad mu se govori engleski. Ponekad se pri tom srami.
Izmislio je i neki svoj jezik koji mu je vjerojatno jednako tako (ne)logi¢an kao i
engleski. Svjestan je da je to izmiSljeni jezik. SiniSa (KreSimirov otac) 1 ja
prihva¢amo igru i uspijevamo svi zajedno komunicirati. Je li to nacin suocavanja s
novim jezi¢nim sustavom, rusenje barijere i straha od jezika putem igre? Citam mu
i prepri¢avam slikovnice (Three Little Pigs, Winnie the Pooh, Too much honey).
Upotrebljavam i engleski i hrvatski. Prihvaca sa zanimanjem. Kada slazemo puzzle,
veé prepoznaje i iskaze od dvije rijeci: baby monkey, big elephant, baby elephant,
itd.

2:11

Kay (KreSimirova odgojiteljica) je potvrdila da je ¢ula Kresu kako govori svoje prve
engleske rijeci: Sit down! Danas je Kreso ostao doma jer je malo prehladen, a i jucer
je dosta plakao u skoli. (...) Pitala sam ga dok smo se igrali “Where are we going?”,
odgovorio je U ducan. Pitala sam ga kako zna u $koli kada idu u park, kako to tete
kazu. Odgovorio je: Let’s go to (the?) park. Ako i ne zna kako se nesto kaze, ako mu
ponudim vise moguénosti, prepoznaje pravu.

3:0

Andrea (vlasnica Skole) mi je rekla da ga je danas zovnula, a on joj je rekao I'm
coming! (...) Njegovi su iskazi ili jedna rije¢ (imenica ili glagol: Look!) u
odgovaraju¢em kontekstu, ili viSeclana jedinica. Jedna od glavnih komunikacijskih
strategija mu je da klima glavom i pravi se da razumije iako ne razumije $to mu se
govori na engleskom.

3:2

Danas je bila kod nas Catherine na igri (dolazit ¢e skoro svaki petak). Kreso sada
doista moze i verbalno komunicirati. Moze govoriti o ovdje i sada. Rekla sam mu da
posudi igracku Catherine. Odgovorio je All right! Dok smo rucali, bojali smo. Rekao
je: Ja ¢u elephanta! (pobojati). Takoder je rekao dva kosta za dvije kosti.

3:3
A sada malo dijaloga.

M: Are you a tiger?

K: I’'m not a tiger, I’'m a dinosaur.

M: And I’m a little mermaid.

K: Ah, and where’s my mother dinosaur. You are my mother dinosaur.
M: That’s very good. Isn’t it?

K: Yes.

K: Mum, ja bih video. This video now. | want video now.

K: To je moje. Give me that, please!

K: Mama, is coming! (= Mama, dolazim.)

M: Who’s coming?

K: Me.
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Prednost dnevnicke metode bila je u tome Sto su roditelji najbolje poznavali svoje dijete i mogli
su ga promatrati u prirodnom okruzenju. Medutim, metoda nije bila metodoloski precizno
odredena. Vremenski intervali prac¢enja bili su neujednaceni, podaci su bili heterogeni, a
ucestalost 1 konzistentnost jezi¢nih oblika najcesce se nisu sustavno pratili. Zbog toga su
dnevnici vrijedni kao deskriptivni izvori i dodatna mjera drugim metodama, ali nisu dovoljni
za postavljanje op¢ih zakonitosti jezicnoga razvoja.

Drugo razdoblje, koje traje od 1926. do kraja pedesetih godina 20. stoljeca, obiljezeno je
dominacijom biheviorizma i ¢esto se naziva razdobljem velikih uzoraka. U tom razdoblju cilj
istrazivanja viSe nije bio samo opisati dje¢;ji jezik, nego uspostaviti norme urednoga razvoja. U
istrazivanja se ukljucuje velik broj djece, medu kojima su i darovita djeca, djeca s razvojnim
poteskoc¢ama, blizanci te djeca iz razli¢itih socioekonomskih sredina. Istrazivanja su uglavnom
bila transverzalna, s jasno odredenim parametrima mjerenja.

Bihevioristicko tumacenje, kakvo su zastupali autori poput Bloomfielda i Skinnera, polazilo je
od pretpostavke da djeca jezik usvajaju imitacijom, potkrepljenjem i stvaranjem navika. Jezi¢no
ponasanje tumacilo se kao niz asocijacija medu rije¢ima, a odrasli su imali klju¢nu ulogu u
oblikovanju govora kroz ispravljanje 1 nagradivanje. U ovome razdoblju po€inje se pratiti ne
samo pojavnost nego i ucestalost jezi¢nih elemenata te uvjeti u kojima se oni pojavljuju. Time
je istrazivanje postalo metodoloski stroze i sustavnije.

Unato€ znanstvenoj preciznosti, biheviorizam je ostao na razini opisa obrazaca i nije ponudio
zadovoljavajuce objasnjenje kako djeca tako brzo i kreativno usvajaju gramatiku i sintaksu.
Upravo ¢e kritika takvoga pristupa dovesti do tre¢ega razdoblja.

Trece razdoblje zapocinje krajem pedesetih godina 20. stoljeca i traje do danas. Prekretnicu je
donio Noam Chomsky, osobito svojim tekstom Review of Verbal Behavior iz 1959. godine, u
kojem je kritizirao bihevioristi¢ko objasnjenje jezicnoga razvoja. Chomsky je istaknuo da je
jezicni ulaz koji dijete prima nesavrsen i ograni¢en, a da unato¢ tome djeca nevjerojatno brzo i
sustavno usvajaju jezik. Zakljucio je da se jezik ne moze objasniti isklju¢ivo imitacijom i
potkrepljenjem, nego da dijete posjeduje urodene sposobnosti za usvajanje jezika.

U ovome razdoblju dominiraju longitudinalne studije i stvaranje velikih korpusa djecjega
jezika. Longitudinalna istrazivanja prate istu djecu kroz duze vremensko razdoblje (vidi primjer

2), uz metodolosku preciznost i mogucénost ponovne analize podataka.
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PRIMJER 2. LONGITUDINALNO PRACENIJE (http://childes.psy.cmu.edu/data/Slavic)

@Languages: hrv

@Participants: CHI Target_Child, SAN Mother, IVO Father
@ID: hrv|Kovacevic|CHI|2;06.20|male||| Target_Child|||
@ID: hrv|Kovacevic|SAN]|||[Mother|||

@ID: hrv|Kovacevic|lVO|||||Father]||

@Media: 020620, audio

@Date: 14-MAY-1995

@Transcriber: Blazenka Brozovié¢

@Types: cross, narrative, TD

CHI: sad ¢es ti dvije .

CHI: a ti jos skuhaj .

CHI: malo ¢u ja skuhati (.) za xxx [//] da za [/] za [/] za kavicu [/] za kavicu i [/] i
zgrijat vode za kavicu .

CHI: evo sad xxx ja tlebam [: trebam] ovo da [/] da [/] da se ne (i)specem .
CHI: mama tlebam [: trebam] ovo .

SAN: da [/] da xxx .

CHI: daj mi malo tu vode .

CHI: mama .

SAN: hm: ?

SAN: di [: gdje] ljubavi ?

CHI: vode mi tu daj .

CHI: vode malo .

CHI: a tu ne¢emo stavit ?

CHI: ne¢emo stavit tu Xxx .

SAN: tu ti je previsoko .

SAN: nek ti ovdje bude kao pe¢ znas .

CHI: xxx .

CHI: mi ¢emo tu stavit .

CHI: evo vidis to ¢emo stavit kao peéic .

CHI: ne nek bude ovak(0) .

CHI: nek bude ovak(o) .

CHI: nek bude tu ovak(o) [//] ovak(o) nek bude .

CHI: tak(o) nek bude .

CHI: da ne padne .

CHI: <sad ¢emo> [/] <sad ¢emo> [/] sad ¢emo staviti ovak(0) da se ne specem .
CHI: ovak(o) da se ne specem.

SAN: bravo.

CHI: tu ¢emo staviti da se ne specem.

SAN: mmh.

Razvoj tehnologije omogucio je snimanje govora magnetofonima, kasetofonima, a kasnije 1

digitalnim uredajima, §to je povecalo pouzdanost i trajnost podataka. Veliku ulogu u
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http://childes.psy.cmu.edu/data/Slavic

medujezi¢nim istrazivanjima imao je Dan Isaac Slobin, koji je u viSesve$séanom djelu The
Crosslinguistic Study of Language Acquisition prikazao razvoj djecjega jezika u vise od
dvadeset tipoloski razli¢itih jezika.

Danas su korpusi temelj suvremenih psiholingvisti¢kih istrazivanja. Korpusi omogucuju
detaljan uvid u promjene jezi¢ne proizvodnje kroz vrijeme, oblikovanje razvojnih miljokaza te
usporedbe medu jezicima.

U cjelini gledano, razvoj istrazivanja djecjega jezika pokazuje prijelaz od individualnih, opisnih
opazanja prema sustavnim, teorijski utemeljenim i tehnoloski potpomognutim istrazivanjima.
Svako je razdoblje pridonijelo razumijevanju jezi¢noga razvoja: dnevnici su omogucili prve
opise, biheviorizam je uveo metodoloSku strogo¢u i normativna mjerenja, a suvremena
longitudinalna i korpusna istrazivanja omogucila su dublje teorijsko objasnjenje i medujezicne

usporedbe.

3.3. Usvajanje jezika na primjeru hrvatskoga

Jezik je univerzalan ljudski sustav sporazumijevanja, dok usvajanje jezika opisuje kao
istovremeno uobicajen i jedinstven proces. Isti¢e se da je ovladavanje jezikom? svojstveno svoj
djeci, bez obzira na to kojem jeziku su izloZena, u kakvim se situacijama nalaze ili kojim se
metodama poducavaju. Djeca u vrlo kratkom vremenu svladavaju razlidite jezi¢ne razine.
Upravo je sposobnost ovladavanja jezikom 1 njegova uporaba ono $to ¢ovjeka bitno razlikuje
od ostalih Zivih bi¢a. Ljudi nisu ograni¢eni na fiksan broj izraza; razumijevanjem i primjenom
sloZenih jezi¢nih struktura, sposobni su oblikovati beskonacan broj novih poruka.

Da bi dijete progovorilo, nuzno je da posjeduje motivaciju za komunikaciju, sposobnost
prepoznavanja zvukova te mogucnost samostalne proizvodnje glasova koji imaju znacenje za
druge. Usvajanje jezika kompleksan je proces koji se temelji na viSe vrsta uvjeta: razvojni
preduvjeti (kognitivni, osjetilni, motoricki), unutarnji ¢imbenici (radna memorija, mentalni
rjecnik, sluSna percepcija) te vanjski utjecaji (drustvena prihvacenost, kulturni kontekst,
poticajna okolina). Svi ti elementi jednako su vazni, a njihovo medudjelovanje omogucuje
djetetu da se postupno osamostali od konkretnih situacija 1 pocne koristiti jezikom kao

apstraktnim sustavom znakova.

2 U hrvatskom jeziku termin ovladavanje jezikom ukljuuje i nesvjesno, spontano usvajanje jezika u prirodnim
okolnostima (engl. acquisition), ali i svjesno ucenje jezika kroz strukturirane i planirane nastavne procese (engl.
learning). Cjelokupan proces stjecanja jezi¢nog znanja naziva se podru¢jem jezi¢nog ovladavanja.
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Usvajanje materinskog jezika po¢inje nesvjesno, jos tijekom fetalnoga razdoblja. Djeca putem
majcina glasa, njegove intonacije i ritma, ve¢ tada primaju emocionalne signale. Po rodenju
pokazuju osjetljivost na poznate glasove i intonaciju te preferiraju sadrzaje koje su slusala prije
rodenja — poput glazbe ili prica. Premda su ljudi komunikativna bi¢a, komunikacijski nagon ne
pojavljuje se kod novorodencadi. U predjezicnom razdoblju djeca placu i smiju se, no ti su
izrazi automatski odgovori na unutarnja stanja, poput kihanja ili kasljanja. Da bi se smatrali
komunikacijom, nedostaje im namjera — planirani ¢in priop¢avanja, koji je kljucni kriterij
komunikacijskog ponasanja (Austin 1962, Grice 1969). Grice (1969) naglasSava da je svrha
komunikacije stvaranje vjerovanja u umu slusatelja, sto Tomasello (2007) smatra jedinstvenim
ljudskim svojstvom. lako djeca tada utjecu na druge, nema dokaza o namjernoj kontroli tog
utjecaja, pa se refleksivno ponasanje razlikuje od prave komunikacije (Oller, 2000).
Primjerice, dvomjesecno dijete place zbog gladi, ali bez namjere da pozove odraslu osobu. Pla¢
proizlazi iz nelagode, iako potice reakcije okoline. S vremenom dijete uci da odrasli reagiraju
na njegov plac, sto oznacava razdoblje prednamjerne komunikacije. Namjerna komunikacija, u
kojoj dijete svjesno Zeli izazvati promjenu u okolini, javlja se izmedu 9. i 12. mjeseca. Najprije
se koriste nesimbolicka, a zatim simbolic¢ka sredstva, pri ¢emu je razvoj namjernosti postupan
i obuhvaca drustvenu, komunikacijsku i kognitivhu domenu (Ljubesi¢, Cepanec, 2012).

Bates i sur. (1975) izdvajaju tri razdoblja: perlokucijsko, ilokucijsko i lokucijsko. U
perlokucijskom razdoblju (od rodenja do 10. mjeseca) dijete utjeCe na okolinu bez
komunikacijske namjere, u interakcijama koje ukljuuju izmjenu uloga, emocionalno
uskladivanje, oponaSanje i kontakt o¢ima. U ilokucijskom razdoblju (10.-12. mjesec) dijete
postaje svjesno komunikacijske uloge svog ponasanja te shva¢a da mu odrasli mogu pomoci u
ostvarivanju ciljeva (Hoff, 2009).

Tada se razvija zdruZena paznja (Tomasello, 1995), odnosno koordinacija paznje izmedu
djeteta, druge osobe i objekta ili dogadaja. Dijete, primjerice, vise ne pokusava samo dohvatiti
predmet, nego trazi pomo¢ odraslih. Takva ponaSanja nazivaju se imperativnima jer imaju
funkciju zahtjeva, ali bez potpunog jezi¢nog sadrzaja (Hoff, 2009). Uz njih se javljaju i
deklarativna ponasanja, u kojima dijete usmjerava paznju odraslih na objekte, Cesto gestama
pokazivanja. Plakanje pritom prestaje kada odrasli razumiju poruku.

Imperativnim 1 deklarativnim oblicima dijete pokazuje da komunikacija ima razli¢ite funkcije
— od trazenja pomoci i odbijanja do komentiranja. Razvoj zdruzene paznje zapoc€inje pasivnim
promatranjem, a potom dijete aktivno ukljucuje druge pomocu pogleda, gesta i kasnije rijeci
(Butterworth, 1995; Corkum i Moore, 1998). Istrazivanja pokazuju da 91 % djece u dobi od 9
do 13 mjeseci koristi gestu pokazivanja (Camaioni i sur., 2004). Razdoblje oko prve godine
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Tomasello (1999) naziva sociokognitivnom revolucijom, kada djeca postaju sve vjestija u

zdruzenoj paznji i postavljaju temelje za ucenje oponasanjem.

Izlozenost jeziku, odnosno jezi¢ni unos, temelj je za razvoj djecjega jezika. U ranom razvoju
vaznu ulogu ima nadin na koji se odrasli obracaju djetetu. Cesto rabe tzv. maminski govor
(motherese, child-directed speech). Taj govor obiljezavaju: sporiji tempo, naglasena i povisena
intonacija, pojednostavljena recenicna struktura, kra¢e i gramaticki jednostavnije recenice,
ponavljanje te bogata mimika i geste. U ranom se usvajanju jezika prepoznaje vise razdoblja od
kojih svako obuhvaca razliCita, znacajna obiljezja jezicnoga usvajanja. NajceS¢a je dvojna
podjela na predjezicno i jezi¢no razdoblje.

Predjezi¢no razdoblje, koje traje od rodenja do izgovora prve rijeci, obiljeZzeno je razvojnim
fazama poput gukanja, proizvodnje razlicitih glasova te brbljanja. lako brbljanje odraslima
moze zvucati nasumic¢no, ono predstavlja temeljni korak u razvoju jezika. Brbljanje se ostvaruje
u dvjema etapama:

1. reduplicirano brbljanje javlja se izmedu Sestoga i devetoga mjeseca, pri ¢emu dojence
proizvodi nizove slogova iste glasovne strukture (primjerice da-da-da-da ili ba-ba-ba-
ba)

2. nereduplicirano brbljanje zapoc¢inje oko devetoga mjeseca, kada djeca proizvode nizove
razli¢itih slogova (primjerice ba-ma-pa).

Brbljanje oznacava pocetak produktivnoga fonoloSkog razvoja, a njegov izostanak moZe
predstavljati rani pokazatelj mogucih poteSkoca u jezi€nom razvoju.

U jezi¢no razdoblje dijete ulazi priblizno oko prve godine Zivota, izgovorom prve razumljive
rijeci, tzv. holofraze (jedna rije¢ nosi visestruka znacenja; primjerice mama moze znaciti
,nahrani me®, ,,podigni me*, ,,poljubi me*, ,,presvuci me* i sl.). Prije no $to djeca u potpunosti
ovladaju temeljnim fonetskim i1 fonoloSkim pravilima jezika, zapocCinju s usvajanjem
morfologije (pravila oblikovanja rijeci) i morfonologije (fonoloske varijacije u tvorbi rijeci).
Rani znakovi metajezi¢ne svjesnosti zabiljezeni su ve¢ izmedu dvanaestoga i petnaestoga
mjeseca Zivota.

Prve rijeci u pravilu su kontekstualizirane, odnosno pojavljuju se isklju¢ivo u odredenim 1
ponavljaju¢im situacijama. Razdoblje od dvanaestoga do osamnaestoga mjeseca, odnosno od
pojave prve rijeci do tzv. rjecnickoga brzaca, obiljezavaju dvije vrste rijeci:

1. referencijalne rijeci, koje sluze za oznacavanje objekata i osoba iz djetetove neposredne

okoline (primjerice vlastita imena, imena predmeta i sl.)
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2. nereferencijalne ili socijalno-pragmaticke rije¢i, koje se upotrebljavaju u drustvenim
interakcijama (primjerice pa-pa, daj).

Rjecnicki razvoj u tom je razdoblju relativno spor te se u prosjeku u mentalni leksikon mjese¢no
pohrani oko devet novih rije¢i. Nakon S$to se na taj nacin usvoji priblizno pedeset rijeci, dolazi
do nagloga porasta rjecnika, poznatoga kao rjecnicki brzac. Ovaj se fenomen najcesce javlja
oko osamnaestoga mjeseca zivota (u rasponu od petnaestoga do dvadeset drugoga mjeseca).
Prema podatcima iz strane literature, prve su rijeci najce$¢e imenice. Medutim, istraZivanje
provedeno u Hrvatskoj (Blazi i sur., 2001), koje je obuhvatilo dvije vremenske tocke (18. i 26.
mjesec), pokazalo je da djeca CeSce proizvode glagole nego imenice. Vazno je naglasiti da
rjecnicki brzac nije univerzalna pojava, ve¢ individualno uvjetovan proces, §to znaci da se ne
mora pojaviti kod sve djece.
Nakon znac¢ajnijega pro$irenja rje¢nika, otvaraju se ve¢e mogucnosti za razvoj ostalih jezi¢nih
sastavnica, osobito morfologije i sintakse. Bogatiji 1 raznolikiji leksikon omogucuje djetetu
povezivanje rijeci, Sto vodi prema razdoblju dvoclanih iskaza, odnosno prvim kombinacijama
rijeci (primjerice tata pa-pa, nece soka, mama daj). U dje¢jem se jeziku pritom pojavljuju i
razliciti oblici preopéavanja na morfoloskoj i semanti¢ko-leksic¢koj razini (npr. ,,0d Cega ti je
taj bombon, Toma?* — ,,0d nestoga.*).
Do tre¢e godine zivota djeca u pravilu ovladavaju osnovama jezika, nakon ¢ega dolazi do
postupnoga ucvrs¢ivanja usvojenih pravila na svim jezi¢nim razinama. Pragmatika, kao
posljednja sastavnica jezi€noga razvoja, odnosi se na uporabu jezika u kontekstu. Sama
ovladanost gramatikom nije dovoljna za uspjesno razvijene pragmatic¢ke vjestine; za njihovo je
ostvarenje, uz fonolosku, morfolosku, leksi¢ko-semanti¢ku i sintakti¢ku razinu, nuzno ukljuéiti

1 izvanjezicne ¢imbenike, poput druStvenih i1 kulturoloskih.
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4. OVLADAVANJE INIM JEZIKOM

Ovladavanje drugim jezikom kompleksan je proces koji se temelji na kognitivnim i jezi¢nim
mehanizmima te je pod utjecajem jezi¢nih, druStvenih i psiholoskih ¢imbenika. Ukljucuje i
spontano usvajanje i svjesno ucenje jezika, a karakteriziraju ga razvojne faze u kojima ucenici,
sli¢no kao kod usvajanja materinskog jezika, stje¢u jezi¢na znanja koja nadilaze puko izlaganje
jeziku. Ovladavanje drugim jezikom dijeli neka zajednicka obiljezja s usvajanjem materinskim
jezikom, no u mnogim se aspektima i razlikuje. Kljucna je razlika ta sto osobe koje usvajaju ili
uce drugi jezik — bilo djeca ili odrasli — ve¢ raspolazu materinskim jezikom, koji im sluzi kao
osnovno sredstvo komunikacije i izraZavanja.

U svrhu jasnijeg razumijevanja procesa ovladavanja inim jezikom razlikuju se dva potpodrucja:
izvornojezi¢nost i inojezi¢nost. Potonje obuhvaca razli¢ite aspekte poput usvajanja, ucenja,
razvoja, poucavanja i ovladavanja i drugim i stranim jezikom. Medved Krajnovi¢ (2010)
definira izvornog govornika kao osobu koja svoj jezik usvaja od najranije dobi, kroz
kontinuiranu svakodnevnu uporabu. Takav govornik posjeduje unutarnje znanje o gramatici i
moze prepoznati jezi¢no prihvatljive i neprihvatljive strukture. Uz to, sposoban je stvarati
gramaticki ispravne, teCne i komunikacijski primjerene recenice bogatog rjecnika. Izvorni
govornici takoder imaju razvijenu sposobnost prevodenja na svoj jezik bez formalnog
obrazovanja o njegovim pravilima.

Autorica primjecuje da se ¢ak i izvorni govornici ¢esto ne smatraju dovoljno kompetentnima
za sve komunikacijske situacije. No, ve¢ina neizvornih govornika ne bi mogla zadovoljiti iste
kriterije u takvim okolnostima. Cak i kada neizvorni govornici postignu izvornojezi¢nu razinu,
okolina ih ne mora nuzno tako dozivljavati. Osim toga, kod neizvornih govornika cesto je
prisutna nesigurnost u vlastito znanje jezika, unato¢ sluzbenim potvrdama o znanju. Uzrok tomu
lezi u Cinjenici da nisu imali mogucnost usvajanja jezika od najranije dobi kao izvorni
govornici. Ipak, autorica isti¢e da je potrebno odati priznanje inojezicnim govornicima jer su
trudom 1 zalaganjem postigli razinu jezi¢ne kompetencije koju su izvorni govornici stekli
prirodnim putem, kroz zivot u jezicnom okruzenju (Medved Krajnovi¢, 2010).

Iako postoje sli¢nosti izmedu procesa ovladavanja materinskim i inim jezikom, odredena se
obiljezja — poput poticaja ili ispravljanja pogresaka — kod inoga jezika manifestiraju drugacije.
lako ne djeluju izravno na proces usvajanja, mogu znacajno Utjecati na uporabu jezika i razvoj
metajezicne svjesnosti.

Jedna od temeljnih razlika u odnosu na usvajanje materinskog jezika jest ta Sto se ini jezik

najéesce usvaja u kasnijoj dobi, kad su djeca ve¢ djelomi¢no ovladala materinskim jezikom, ili
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¢ak 1 u odrasloj dobi. Jelaska (2005) naglaSava vaznost materinskog jezika kao posrednika u
ovladavanju inim jezikom. Naime, govornici nesvjesno prenose jezi¢ne strukture i obrasce iz
materinskog jezika u ini, §to moze imati pozitivan (olaksava usvajanje) ili negativan (otezava
razumijevanje) ucinak — pojava koja se naziva prijenos. Prijenos se moze ocitovati U izgovoru,
oblikovanju rijeci i gramatickoj strukturi reCenica. Negativni prijenos karakteriziraju uglavnom
odstupanja od norme u ciljnome jeziku te je prema tome takav oblik prijenosa lako uocljiv.

Najvise se primjecuje u produktivnim jezi¢nim djelatnostima, a one ukljucuju:

1) smanjenu proizvodnju jezi¢nih izri¢aja u ciljnome jeziku
2) pretjeranu proizvodnju jezi¢nih izricaja u ciljnome jeziku
3) pogreske u proizvodnji jezi¢nih izricaja i

4) pogresno tumacenje poruke u ciljnome jeziku.

Primjerice, zbog prijenosa iz engleskoga | am proud of you. moze do¢i do odstupanja u dopuni
glagolu pa umjesto u instrumentalu Ponosim se tobom. ona moze biti u genitivu s prijedlogom
od Ponosim se od tebe. S druge strane, pozitivni prijenos rezultat je interakcije navika pri kojima
aktivni jezik ne izaziva odstupanja od normi u jeziku koji se uci, nego poti¢e ve¢ postojeca

pravila, odnosno dopusta u¢enicima iskoristiti prethodno iskustvo u rjesavanju sli¢nih zadataka.

Zarazliku od materinskoga jezika ovladavanje inim jezikom nije automatsko ni zajamc¢eno. Ne
doseze se uvijek potpuna ovladanost, bez obzira na trajanje izlozenosti jeziku. Ta se pojava
naziva okamenjivanje ili fosilizacija jezika. Nadalje, Medved Krajnovi¢ (2010) isti¢e kako je
moguce i gubljenje jezicnog znanja u slucaju smanjenja uporabe jezika — primjerice, nakon
preseljenja u novo jezicno okruZenje, gdje prevladava ini jezik. Ta se pojava naziva jezi¢no
nazadovanje.

Prirodno usvajanje inoga jezika ¢esto omogucuje snalazenje u svakodnevnoj komunikaciji, ali
s ograni¢enim rjeénikom — sastavljenim uglavnom od imenica, glagola i priloga, bez upotrebe
gramatickih rije¢i. Takav oblik naziva se osnovna inaCica jezika, a Cesto je rezultat
neprihvacanja jezika u potpunosti. Potpuno i uspjesno ovladavanje inim jezikom nakon §to je
ve¢ potpuno usvojen materinski jezik rijetka je pojava.

Ini se jezici najceS¢e ucfe svjesno, obrazovanjem — na tecajevima, nastavi i drugim
organiziranim oblicima poucavanja. UCenje se temelji na drugacijim nacelima nego $to je to
slu¢aj s materinskim jezikom. Tako se primjerice redoslijed usvajanja morfema u inom jeziku

razlikuje od onoga u materinskom jeziku. Da bi govornik ovladao inim jezikom, mora svladati
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bogat rje¢nik, pravilno spajati rije¢i u reenice, vjezbati pravilan izgovor glasova, intonaciju i
naglasak. Svjesno znanje se s vremenom moze automatizirati, sto omogucuje da se jezik koristi
s lakocom 1 bez stalnog mentalnog napora (Jelaska, 2005).

Medved Krajnovi¢ (2010) objasnjava da se upravo vjezbom i uporabom jezika smanjuje potreba
za svjesnom kontrolom, a oslobada se kognitivni kapacitet za usvajanje slozenijih jezicnih

struktura.

Cimbenici koji utjecu na ovladavanje jezikom

U procesima ovladavanja inim i materinskim jezikom prisutne su univerzalne jezi¢ne, opazajne
1 produkcijske zakonitosti. Jezik kojem je dijete izloZeno neposredno utjeCe na njegovu
sposobnost jezi¢ne recepcije i produkcije. Osim materinskog jezika, na ovladavanje inim
jezikom utjeCu i ostali jezici koje pojedinac poznaje, njegovo prethodno jezicno iskustvo,
osobna motivacija, stavovi prema jeziku, kao i metode i1 uvjeti poucavanja.

Nejezic¢ni ¢imbenici ukljucuju drustvene i afektivne ¢imbenike te individualne karakteristike
ucenika. Drustveni ¢imbenici odnose Se na stav govornika prema jeziku, kulturi i drustvu koje
je povezano s tim jezikom. Pozeljno je da govornik razvije pozitivan odnos prema i
materinskom 1 inom jeziku te da tezi dvojezi¢nosti i dvokulturalnosti. Afektivni ¢imbenici
ukljucuju emocionalne prepreke poput straha od komunikacije, anksioznosti, negativnih
procjena i ocjena. Individualna obiljezja odnose se na osobnost uc¢enika, njegovu sposobnost za
ucenje jezika, stilove 1 strategije ucenja, spol, dob te sposobnost upravljanja vlastitim

emocionalnim stanjima (npr. stres, umor, tuga).

4.1. Hrvatski kao ini jezik

Hrvatski kao ini jezik predstavlja relativno novo podruc¢je proucavanja unutar jezikoslovlja.
Tijekom 1970-ih i 1980-ih godina, interes znanstvenika za ovu temu bio je izrazito ogranicen,
a istraZivanja su tek pocinjala stidljivo zaZivljavati u medunarodnom znanstvenom prostoru.
Ratne okolnosti tijekom 1990-ih zaustavile su razvoj toga podrucja, koje je svoj zamah
doZivjelo tek desetak godina kasnije (Medved Krajnovi¢, 2010).

Vazan pomak dogodio se 2005. godine, kada Jelaska sa suradnicima objavljuje prvu knjigu
posvecenu hrvatskome kao inom jeziku. Iste je godine odrZzan i Prvi znanstveni skup o
hrvatskome kao drugome i stranome jeziku (HIDIS). Nakon toga uslijedio je porast interesa i
brojnih istrazivanja, $to je otvorilo potrebu za javnim objavljivanjem rezultata. Tako je 2007.
godine pokrenut Casopis Lahor, prvi znanstveni ¢asopis posvecen hrvatskome jeziku kao

materinskom, drugome i stranome jeziku.
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S povecanim zanimanjem za ovu temu pojavili su se 1 specijalizirani tec¢ajevi, ukljucujucéi i e-
teCajeve, koje organiziraju institucije poput Croaticuma (Centar za hrvatski kao drugi 1 strani
jezik Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu), Rijecke kroatisticke Skole, Centra za
hrvatske studije i drugih. Objavljuju se i prirucnici te udzbenici namijenjeni uc¢enju hrvatskog
kao inog jezika. Istrazivanja su pokazala kako znatan broj ucenika iz redova manjinskih
zajednica dolazi u skolu s nedostatnim znanjem hrvatskoga jezika te teSko postize visoku razinu
jezicnokomunikacijske kompetencije. Problem je dodatno produbljivao tadasnji Nastavni plan
I program, koji nije razlikovao izvornojezi¢ne i inojezi¢ne ucenike, ve¢ je predvidao jedinstveni
pristup poucavanju hrvatskog jezika.

Promjena se dogodila izmjenom 43. ¢lanka Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj
Skoli (Narodne novine, 2013), ¢ime je omoguceno uvodenje pripremne i dodatne nastave
hrvatskog jezika za inojezi¢ne ucenike. Navedena se izmjena temeljila na Programu hrvatskog
jezika za pripremnu nastavu (NN 151/2011), koji je stupio na snagu 2011. godine i predvida
intenzivno ucenje hrvatskog jezika tijekom jedne Skolske godine, s najvise 70 sati nastave.
Ucenici koji napreduju brze mogu se djelomic¢no ili u cijelosti ukljuéiti u redovitu nastavu i
prije isteka tog roka.

Prema Ministarstvu znanosti i obrazovanja (2020) pripadnicima nacionalnih manjina u
Hrvatskoj omoguceno je obrazovanje na materinskom jeziku modelima A, B i C, od
predskolskoga do visokoSkolskoga obrazovanja.

Model A obuhvaca izvodenje cjelokupne nastave na jeziku i pismu nacionalne manjine. Prema
podacima Vlade Republike Hrvatske (2019), u Skolskoj godini 2018./2019. u osnovne skole
bilo je upisano 3563 ucenika po ovom modelu. Nastava se izvodila na talijanskom, srpskom,
madarskom 1 ¢eSkom jeziku

Model B predvida dvojezi¢nu nastavu, pri ¢emu se dio predmeta izvodi na jeziku nacionalne
manjine, a dio na hrvatskom jeziku. Ovaj model bio je znatno manje zastupljen, s ukupno 79
ucenika, a provodio se na madarskom 1 srpskom jeziku.

Model C podrazumijeva da se sva nastava izvodi na hrvatskom jeziku, dok se jezik nacionalne
manjine u¢i kao poseban predmet. U ovom je modelu bilo uklju¢eno 3371 ucenika, a
obuhvaceni su jezici poput albanskog, boSnjackog, slovackog, ruskog 1 drugih (Vlada RH,
2019).

Ti su modeli kljucni za osiguravanje prava pripadnika nacionalnih manjina na ocuvanje i razvoj
njihova jezika 1 kulture, ali i za uspje$no ukljucivanje u Sire hrvatsko obrazovno i drustveno

okruzenje.
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Autori koji su proucavali inojezi¢ne govornike hrvatskoga jezika bavili su se fonetskim,
morfoloskim, prijenosnim i gramatickim odstupanjima te njihovim utjecajem na komunikaciju.
Istrazivanja pokazuju da svi ucenici inoga hrvatskog jezika prolaze sli¢ne razvojne faze:
» uporaba osobne zamjenice uz glagol (Ja idem kuci. umj. ldem kuci.)
» osnhovna sintakticka strukturom (subjekt, predikat, objekt), npr. Poslije sam saznala od
Marije da ti si nosila moju haljinu.
» 0sobe koje uce neki jezik kao ini imaju vece svjesno od izravnoga znanja
* svjesno znanje trebaju automatizirati
* izvorni govornik hrvatskoga jezika ¢e od rijeci ja, jabuka, jesti sastaviti gramaticki
pravilnu recenicu Ja jedem jabuku iako ne zna da je oblik jabuku akuzativ, a to mu
omogucuje izravno znanje hrvatskoga jezika
* neizvorni govornik nema izravnoga znanja koje bi mu u tome pomoglo, on mora nauciti
da u recenici Ja jedem... treba upotrijebiti upravo oblik jabuku, a ne jabuci, jabukom ili
jabuka
* samo na temelju svjesnoga znanja o tome koji se oblici rije¢i kada upotrebljavaju
inojezi¢ni govornik moze proizvesti gramaticki pravilnu re¢enicu
« zaneizvorne govornike hrvatskoga jezika ovladavanje padezima vrlo je slozeno
* najceS¢e rabe nominativ, §to je i razumljivo jer je nominativ osnovni oblik kojeg
pronalaze u rjecniku
+ poslije nominativa upotrebljavaju najvise akuzativ i genitiv

» vokativ je najrjede koriSten, a dativ, lokativ i instrumental su podjednako upotrebljavani.

4.2. Dvojezi¢nost i viSejeziCnost u sustavu ranoga i predskolskoga odgoja i obrazovanja
Jezik imaiznimno vaznu ulogu u sustavu ranoga i predskolskoga odgoja i obrazovanja (RPOO)
jer povezuje dijete, ustanovu i okolinu. On je temeljni medij komunikacije, ucenja,
socijalizacije i samoostvarenja te omogucuje suradnju izmedu svih sudionika odgojno-
obrazovnoga procesa.

U odnosu na dijete, jezik ima viSe vaznih funkcija. Prije svega, on je medij ucenja jer djeca
pomocu jezika spoznaju svijet oko sebe, razmisljaju 0 njemu i usvajaju nova znanja. Osim toga,
jezik je medij samoostvarenja jer djeca njime izrazavaju svoje misli, osjecaje i 0sobnost. Nacin
na koji djeca misle i osjec¢aju o sebi nije uroden, nego naucen, a identitet se oblikuje kroz
interakciju s drugima. Identitet je subjektivan dojam o sebi i sastoji se od osobina koje pojedinac

smatra vaznima u usporedbi s drugima. Buduci da o sebi razmisljamo na konkretnom jeziku,
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jezik postaje temeljna sastavnica identiteta. Osoba se moze najjasnije izraziti na jeziku kojim
najbolje vlada i koji dozivljava kao svoj. Zbog toga je vrlo vazno njegovati 1 osnazivati
materinski jezik djeteta te mu omoguditi da se izrazava na jeziku na kojem se osjeca
najsigurnije. Takav pristup pridonosi razvoju samopouzdanja, a istrazivanja su ve¢ 1970-ih
pokazala povezanost izmedu samopouzdanja i akademskoga uspjeha, Sto je vazno 1 za kasnije
razine obrazovanja.

Jezik je takoder vazan medij socijalizacije jer se druStveni odnosi uspostavljaju upravo putem
komunikacije. Nemoguénost komunikacije moze dovesti do poteSkoc¢a u uspostavljanju
drustvenih veza. Jezik je ujedno nacin oblikovanja drustvenoga identiteta jer njime izrazavamo
pripadnost odredenoj skupini. Za djecu koja govore neki drugi jezik posebno je vazna druStvena
prihvadenost jer ona utjeCe na njihov dozivljaj vlastitoga jezika i vlastite vrijednosti. Na
usvajanje drugoga jezika snazno utjecu stavovi prema materinskom jeziku i vlastitoj kulturi, ali
i stavovi prema novom jeziku.

U ustanovi ranoga i predskolskoga odgoja i obrazovanja jezik ima i organizacijsku funkciju.
On je medij komunikacije izmedu odgojitelja 1 djece, ali i medij profesionalnoga i
administrativnog djelovanja ustanove. U Sirem kontekstu, jezik je vazan i za suradnju s
roditeljima, obitelji i lokalnom zajednicom.

Jezi¢ni profil djece u sustavu RPOO-a vrlo je raznolik. Za dio djece hrvatski je drugi ili strani
jezik. Tu spadaju pripadnici nacionalnih manjina koji ne pohadaju programe na manjinskom
jeziku te djeca useljenika u Hrvatsku. Neka su djeca dvojezi¢na ili visejezi¢na, dok druga
govore iskljuivo svoj materinski jezik. Zbog takve raznolikosti vazna je uloga vrti¢a u
omogucavanju djeci da razviju viSejezi¢nost.

Jezik je takoder temelj obrazovanja jer se znanje jezikom stjece, prenosi i procjenjuje. Njime
opisujemo pojave, objasnjavamo sloZene koncepte 1 izrazavamo razumijevanje. Pisani jezik
omogucuje ocuvanje i prijenos informacija i znanja. Stoga je ovladavanje jezikom koji
omogucuje ucenje kljuéan preduvjet za ravnopravnost u obrazovanju i obrazovni uspjeh.
Preporuke Vije¢a Europe naglaSavaju potrebu osiguravanja jednakih moguénosti svim
ucenicima u ovladavanju jezikom Skolovanja jer on omogucuje kognitivni razvoj i stjecanje
znanja.

Jedan od glavnih izazova sustava ranoga i predSkolskoga odgoja i obrazovanja jest omoguciti
djeci da postanu visejezi¢na, odnosno da istodobno oc¢uvaju svoj materinski jezik 1 nauce
hrvatski jezik. Ocuvanje materinskoga jezika vazno je jer pridonosi jacanju osobnoga i

drustvenoga identiteta te boljem razumijevanju vlastite kulture. Takoder, ucenje materinskoga
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jezika pozitivno utjeCe na kognitivni razvoj, razvoj komunikacijskih sposobnosti, metajezi¢nu
osvijeStenost i razvoj pismenosti, a olakSava i ovladavanje drugim jezicima.

Djeci je potrebno omogucditi ucenje hrvatskoga jezika na nacin koji odgovara njihovoj dobi.
Prednost ranoga djetinjstva jest to Sto se jezik tada usvaja spontano, kroz komunikaciju i
svakodnevne aktivnosti. Uéenje se odvija kroz igru, price, pjesme, brojalice i razgovor. Vazno
je da je ucenje kontekstualizirano i smisleno te da se jezi¢ni obrasci usvajaju zajedno s njihovim
funkcijama. Integrirani pristup uéenju jezika oponasa stvarnu uporabu jezika u svakodnevnom
zivotu. Djeca trebaju imati dobar jezi¢ni i govorni uzor te biti izloZena razli€itim jezicnim
modelima. Aktivnosti trebaju ukljucivati ponavljanje i u¢enje po modelu, ali i pruzati slobodu
izraZzavanja. Pogreske su prirodan dio ucenja i treba ih promatrati kao priliku za razvoj, uz
pruzanje pravodobne povratne informacije.

Sustav ranoga i predskolskoga odgoja i obrazovanja ima vaznu priliku pomo¢i djeci da izgrade
pozitivnu sliku o sebi, osobito u odnosu na svoj jezi¢ni identitet, razviju visejezicni identitet,
uspjes$no se socijaliziraju bez obzira na razinu poznavanja hrvatskoga jezika te ovladaju

hrvatskim jezikom na razini koja im omogucuje uspjesno ucenje i daljnje obrazovanje.

1. Cesi, M., Cviki¢, L. i Milovi¢, S. (ur.) 2012. Inojezicni ucenik u okruzenju hrvatskoga jezika:
okviri za ukljucivanje inojezi¢nih ucenika u 0dgoj i obrazovanje na hrvatskome jeziku. Zagreb:
Agencija za odgoj i obrazovanje.

(dostupno na:  https://www.azoo.hr/app/uploads/uvezeno/datoteke/inojezicni-ucenik-web-
1536878529.pdf)

2. Jelaska, Z. (ur.) 2005. Hrvatski kao drugi i strani jezik, Zagreb, Hrvatska sveucilisna naklada.
(9.—125. str.)

3. Medved Krajnovi¢, M. (2010). Od jednojezicnosti do visejezicnosti. Zagreb: Leykam
international.

31


https://www.azoo.hr/app/uploads/uvezeno/datoteke/inojezicni-ucenik-web-1536878529.pdf
https://www.azoo.hr/app/uploads/uvezeno/datoteke/inojezicni-ucenik-web-1536878529.pdf
https://www.azoo.hr/app/uploads/uvezeno/datoteke/inojezicni-ucenik-web-1536878529.pdf

Seminari

1. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA DJECJEGA JEZIKA

Metode za proucavanje i istrazivanje djec¢jega jezika razlikuju se u trima razdobljima (razdoblje
dnevnika, razdoblje velikih uzoraka i razdoblje longitudinalnih studija), ali to niposto ne znaci
da je uporaba pojedinih metoda prestala zavrsetkom pojedinoga razdoblja. Opisana razdoblja u
poglavlju 2.1. sluze samo za naglasavanje dominacije pojedine metode i tehnickih moguénosti
u odredenom vremenskom razdoblju. Tako primjerice u trenutacnom, treCem razdoblju,
psiholingvisti jo§ uvijek rabe dnevnicke studije za opisivanje dje¢jega jezika, npr. dnevnici
Michaela Tomasella u kojima su zapisi jezi¢noga razvoja njegove kceri posluzili su mu za

knjigu Firt Verbs: A Case Study of Early Grammatical Development (1992).

ZADATAK
Na temelju podataka iz knjige Metodologija istrazivanja djecjega jezika: poglavlje: Povijesni

osvrt® (Kuvac i Palmovié, 2007) navedite prednosti i nedostatke svih triju razdoblja istrazivanja

djec¢jega jezika.
Razdoblje dnevnickih Razdoblje velikih uzoraka Razdoblje velikih korpusa
studija
+ — + - + —

3 https://www.nakladaslap.com/public/docs/knjige/Metodologija%20istrazivanja%20djecjeg%20jezika%20-
%20poglavlje.pdf
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1.1. Koraci u jezi¢noj analizi

Postupak prikupljanja, prepisivanja i analiziranja jezic¢nih podataka sloZen je 1 dugotrajan posao.
Na slici 2. Prikazano je da svaki postupak jezicne analize zapocinje odredivanjem uzorka,
nafina snimanja, tj. cilja snimanja i vremenskoga intervala snimanja. Nakon §to se podatci
snime auditivno ili vizualno, pristupa se postupku transkripcije ili prepisivanja, tj. prenosenja
snimljenoga govorenoga jezika u pisani jezik. Bez obzira koristimo li se nekim ra¢unalnim
programom za analizu jezika, slijedi kodiranje, odnosno oznaéavanje jezi¢nih psiholoskih i
situacijskih obiljezja, tj. onih obiljezja na koja ¢emo se najvise usmjeriti u kasnijoj analizi. U

konacnici slijedi analiza prijepisa te njegova interpretacija.

Slika 2. Postupak jezi¢ne analize (Kuva¢, Palmovi¢, 2007)

[odﬁawa_n? F*uw'éfi' —— —
uzorkaJ — snimanja { C—> prepisivanje l o Lkodiranje |
| | - A

analiziranje

S
ﬂ l teorijski okvir }

( interpretacija l

Snimanje podataka donosi sa sobom mnogo tehnickih, eti¢kih i pravnih pitanja. Prakti¢na

pitanja nude odgovor na to kakve podatke Zelimo prikupiti. Pravna pitanja ti¢u se upotrebe
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podataka i zaStite autorskih prava. Naime, podatci iz korpusa smatraju se autorskim djelom
istrazivaca (uporaba korpusa zahtijeva navodenje reference koju je autor povezao s korpusom).
Eticka pitanja odnose se na ispitanike: dobivanje pristanka roditelja — skupina obavijeStenih
pristanaka (podatci o istrazivanju i potpis roditelja) uz uvazavanje Etickoga kodeksa

istrazivanja s djecom (2013).

CHILDES

Radi wuklanjanja metodoloskih poteSkoca, olakSavanja analize spontanoga govora,
ujednacavanja prikupljenih podataka o djec¢jem jeziku te poticanja daljnjih istrazivanja, razvijen
je sustav za razmjenu podataka dje¢jega jezika CHILDES (Child Language Data Exchange
System). Projekt su pokrenuli Brian MacWhinney i Catherine Snow, a njegova je realizacija
zapocela u sije¢nju 1984. godine. Danas CHILDES predstavlja svjetsku banku djecjega jezika
koja obuhvaca vise od 130 korpusa na vise od 20 jezika te okuplja oko 1500 korisnika.
Analizom podataka iz te baze objavljeno je vise od 3000 znanstvenih radova. Korpusi su javno
dostupni, a korisnikom moze postati svatko tko prihvati pravila uporabe, pri ¢emu se potice i

aktivno sudjelovanje u razvoju sustava.

Slika 3. Sucelje CHILDES-a

CH"_DES .MN' Child Languggyztlz:‘ta Exchange

CHILDES is the child language component of the TalkBank system.
TalkBank is a system for sharing and studying conversational interactions.

I T [T

**Index to Corpora**

**Ground Rules**

Contributing New Data
IRB Principles

Overviews and Introductions

TalkBank

Other Child Language sites
Research based on CHILDES

Phonology and Fonts

Phon and PhonBank

Unicode and IPA for Mac
Unicode and IPA for Windows

Special Procedures

Browsable Database
LuCiD Toolkit

childes-db

Hints on Downloading

CLAN - Example Files
XML creator and XML Schema
Related Software

Topics in language acquisition

Teaching Resources
Bibliographies
Building a New Corpus

CHAT - CLAN - MOR
Tutorial Screencasts

SLP's Guide to CLAN and #1X

Brian MacWhinney : homepage

How to subscribe to Mailing Lists

Morphology and Lexicon

Part of Speech Analysis by MOR
MRC lexical dictionary
ChildFREQ Site and Paper
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Osim podataka o djeci urednoga jezicnog razvoja, CHILDES ukljucuje i korpuse djece s
jezicnim teSko¢ama, Downovim sindromom 1 autizmom, zapise dvojezi¢ne djece te pripovjedne
korpuse. Time se istraziva¢ima omogucuje sustavno proucavanje djeCjega jezika, analiza
rijetkih jezi¢nih pojava, usporedba podataka i medujezicna istrazivanja na temelju transkripata.
Iako je sustav primarno namijenjen znanstvenicima, sve se ceSc¢e koristi i u dijagnosticke svrhe.
Vecina korpusa u CHILDES-u temelji se na snimkama spontanoga govora djece u obiteljskome
okruzenju. Pri prikupljanju podataka vazno je osigurati prirodnu i opustenu atmosferu kako bi
se smanjio utjecaj prisutnosti istrazivaca ili opreme za snimanje. Vrsta i opseg prikupljenih
podataka ovise o ciljevima istrazivanja te dostupnim resursima, no klju¢no je prikupiti uzorak
koji omogucuje donoSenje opcih zakljucaka i provjeru postavljenih hipoteza. lako ne postoje
stroga pravila o ucestalosti snimanja, uobicajena je praksa snimati dijete 45 do 60 minuta
jednom ili dvaput tjedno. Longitudinalna istrazivanja ¢esto se nadopunjuju dodatnim metodama
radi preciznijega uvida u odredene jezi¢ne pojave ili razvojna razdoblja.

Unutar sustava CHILDES razvijen je sustav kodiranja CHAT (Codes for the Human Analysis
of Transcripts) te racunalni program CLAN (Computerized Language Analysis). CHAT sluzi
za standardiziranu transkripciju 1 kodiranje jezi¢nih zapisa, dok CLAN omogucuje njihovu
racunalnu fonoloSku, morfolosku 1 sintakticku analizu. Razvoj racunalnih tehnologija
omogucio je i povezivanje transkripata s izvornim audiosnimkama i videosnimkama, ¢ime se
istraziva¢ima pruza neposredan uvid u interakciju te stalna mogucnost provjere i dorade zapisa.
U sustavu je razvijeno vise metoda povezivanja snimke i transkripta, a njihov izbor ovisi o
ciljevima pojedinoga istrazivanja.

Podatci u korpusima autorsko su djelo istrazivaca te ih je pri uporabi potrebno pravilno citirati.
Svi korpusi i prate¢a dokumentacija dostupni su na mreznim Stranicama sustava, gdje se mogu

pronaci 1 priru¢nici za uporabu i transkripciju.

1.2. Hrvatski korpusi djecjega jezika

Korpus je zbirka tekstova reprezentativnih za dani jezik, dijalekt ili bilo koji drugi dio jezika
namijenjen lingvisti¢koj analizi.

Sustavno prikupljanje podataka za Hrvatski korpus dje¢jega jezika (HKDJ) zapocelo je 1999.
godine osnivanjem Laboratorija za psiholingvisticka istrazivanja POLIN na SveuciliStu u
Zagrebu. Rije¢ je o longitudinalnom korpusu nastalom metodom kontinuiranoga uzorkovanja
tijekom ranoga jezi¢nog razvoja. Djeca su snimana do tri puta mjesecno, u trajanju od 45

minuta, tijekom spontane komunikacije s ¢lanovima obitelji u prirodnom okruzenju. lako je u

35



istrazivanju sudjelovalo vise djece, HKDJ obuhvaca u potpunosti transkribirane zapise troje
djece — Antonije, Marine i Vjerana. Svi zapisi dostupni su u sklopu baze CHILDES koja je
detaljnije opisana u sljede¢em potpoglavlju.

Ispitanici su bili djeca u fazi usvajanja jezika koja su se nalazila u kontinuiranoj interakciji s
odraslim govornicima iz obiteljskoga okruzenja, Sto omogucuje detaljno pracenje njihova

jezi¢noga razvoja u prirodnim komunikacijskim uvjetima.

Hrvatski pripovjedni korpusi
Hrvatski pripovjedni korpus TKH dostupan je na TalkBanku unutar CHILDES-a na poveznici:
https://sla.talkbank.org/TBB/childes/Frogs/Croatian-TKH. U njemu se nalaze transkripti 157

jednojezicne djece u dobi od tri do jedanaest godina, a uzorci su prikupljeni slikovnim
predloskom Frog, where are you? (Mayer, 1969). Autorice korpusa jesu Ivana Trtanj, Jelena
Kuvac¢ Kraljevi¢ 1 Gordana Hrzica. Korpus je prikupljan tijekom duZega razdoblja za potrebe
izrade magistarskoga i doktorskoga rada autorica. Zahvaljujuci potpori HRZZ-a i projektu UIP-
2017-05-6603, korpus je oblikovan prema uputama TalkBanka te je odobren za javnu uporabu.
Hrvatski MAIN korpus: podatci za taj korpus prikupljeni su pomocu hrvatske i talijanske verzije
MAIN: Multilingual Assessment Instrument for Narratives, a sadrzi transkripte 143 ispitanika,
od toga 59 jednojezi¢ne djece, 43 dvojezi¢ne (hrvatsko-talijanski) te 49 odraslih. Autorice su
korpusa Gordana Hrzica i Maja Roch, a korpus je nastao uz veliku potporu HRZZ-a i projekta
(UIP-2017-05-6603) te European Commission Seventh Framework Programme under the

project Language Dominance of Bilingual Speakers Perceived as Balanced.

MAIN

Visejezi¢ni instrument za ispitivanje pripovijedanja (engl. Multilingual Assessment Instrument
for Narratives — MAIN) razvijen je s ciljem procjene pripovjednih sposobnosti jednojezi¢ne i
viSejezicne djece. Budu¢i da slikovni materijal nije popracen djeci vidljivim tekstom,
instrument se moze primjenjivati na razli¢itim jezicima te u razliitim dvojezicnim
kombinacijama. MAIN omogucuje procjenu proizvodnje elemenata mikrostrukture i
makrostrukture pri¢e (strukture price 1 strukturne slozenosti), kao 1 razumijevanje
makrostrukturnih obiljezja te izrazavanje pojmova unutarnjih stanja likova. Instrument
obuhvaca i procjenu razumijevanja i proizvodnje price u zadacima samostalnoga pripovijedanja
I prepriCavanja. Pitanja za provjeru razumijevanja usmjerena su ponajprije na makrostrukturu i

izraZzavanje unutarnjih stanja.
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Instrument omogucuje ispitivanje pripovijedanja 1 prepricavanja na vise jezika kod istoga
djeteta. Sastoji se od Cetiriju usporednih prica — dvije su namijenjene pripovijedanju, a dvije
prepricavanju — koje su ujednacene s obzirom na kognitivhu i jezi¢nu sloZenost,
makrostrukturnu i mikrostrukturnu organizaciju te kulturolosku prikladnost. Sve Cetiri price
(Macka, Pas, Pticice i Koze) sastoje se od nizova od Sest slika koje jasno prikazuju tijek radnje.
U ilustracijama je posebna pozornost posvefena namjerama, emocijama i postupcima
protagonista, kao 1 njihovim izrazima lica i medusobnim odnosima.

Budu¢i da je instrument namijenjen procjeni oblikovanja i prepriCavanja price kod djece
razli¢itih jezi¢nih i kulturnih pozadina, likovi i predmeti odabrani su tako da budu univerzalno
prepoznatljivi. Zivotinje poput ptica, macaka, koza i pasa &este su u dje¢jem govoru, govoru

usmjerenom djetetu te u pricama i bajkama kojima su djeca izlozena.

ZADATAK

1. Pronadite na https://talkbank.org/childes/index.html (Browsable Database) jedan zapis iz

korpusa MAIN (pricu o macki, psu, ptici ili kozi). Potrebno se registrirati za pristup

datotekama!

2. Na poveznici https://www.leibniz-zas.de/de/publications/schriftenreihe/zaspil/zaspil-

63/main-63-download/#c pronadite hrvatsku inac¢icu dokumenta (Croatian version: Kuvac

Kraljevi¢ 1 HrZica)
3. S obzirom na transkript pricu koju ste preuzeli iz korpusa MAIN, analizirajte njezinu
strukturu 1 strukturnu sloZenost odabranog zapisa prema obrascu koji ¢ete pronaci u hrvatskoj

inacici dokumenta.

Literatura;

1. Kuvag¢, J., Palmovi¢, M. 2007. Metodologija istraZivanja djecjega jezika. Jastrebarsko:
Naklada Slap. (1. i 4. poglavlje)

2. Trtanj, 1. 2024. Djecji diskurs: razvoj pripovjedne sposobnosti. Fakultet za odgojne i
obrazovne znanosti. Osijek (3. poglavlje)
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2. JEZICNI PORTRET

Jedna od suvremenih metoda kojom se istrazuje visejezi¢nost te povezanost jezika s osobnim i
emocionalnim identitetom jest jezi¢ni portret. Ova metoda omogucuje djeci da kroz boje, oblike
1 odabir dijelova tijela izraze svoj dozivljaj 1 osobno iskustvo s jezicima kojima se sluze.
Vizualizacija pomaZe u prikazu razine bliskosti s odredenim jezikom, njegove ucestalosti u
svakodnevnoj uporabi, te emocionalne povezanosti — koji jezik smatraju svojim, a koji je vise
vanjski ili nametnut.

Boje koje djeca odabiru imaju simboli¢nu vrijednost. One mogu biti povezane s kulturom,
osjecajem pripadnosti, osobnim znacenjem, pa ¢ak i emocijama koje odredeni jezik izaziva.
Osim toga, polozaj jezika na tijelu — primjerice u glavi, srcu, ustima ili rukama — moze upuéivati
narazinu razumijevanja, sposobnost izrazavanja ili emocionalnu vaznost toga jezika. Smjernice
za izradu jezi¢nog portreta trebaju biti dovoljno jasne, ali i dovoljno otvorene, kako bi se djeca
mogla autenti¢no izraziti, bez vanjskog utjecaja ili nametnutih interpretacija.

Metoda jezi¢nih portreta predstavlja introspektivan i vizualan alat istrazivanja jezicnog
identiteta. Djeca se poticu da kroz boju 1 oblik izraze svoj odnos prema jezicima koje govore,
razumiju ili tek u€e. Osnovni postupak ukljucuje crtanje ljudske figure, koju djeca zatim boje
prema vlastitom dozivljaju jezika. Svaki jezik predstavlja se odredenom bojom, a izbor dijelova
tijela na koje se boja nanosi ovisi o tome gdje i kako dijete osjeca jezik — primjerice, jezik koji
se upotrebljava za razmisljanje moze biti smjesten u glavu, dok se materinski jezik ¢esto stavlja
u srce.

Nakon izrade portreta, djeca verbalno ili pismeno pojaSnjavaju svoje odabire: zasto su neki
jezik povezali s odredenom bojom ili dijelom tijela, kako su ga naucili, gdje ga koriste i §to im
taj jezik znaci. Ovi su opisi iznimno vrijedni jer pruzaju emocionalni, kulturni i komunikacijski
uvid u viSejezi¢no iskustvo pojedinca.

Jezi¢ni portreti analiziraju se kvalitativno — promatraju se rabljene boje, broj jezika, simbolika,
izrazene emocije i povezanost s dijelovima tijela. Time se omogucéuje dublje razumijevanje
jezicne stvarnosti djece, a sama metoda predstavlja vrijedan alat u istraZivanjima jezika,

identiteta 1 viSejezi¢nosti.
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Primjer 3. Jezi¢ni portreti (prikupili studenti za potrebe seminarskoga rada na kolegiju od 2023.
do 2025. godine)

HH é—;,r\ 1O apivay

Engleski jezik : Uglavnom koristim engleski jer puno
mislim na engleskom i kad igram igrice ga koristim

. Hrvatski jezik: On mi je u srcu jer ga koristim s obitelji

D Njemacki jezik: Obojao sam ruku jer njemacki pisem i
pricam u skoli.

Francuski jezik: ‘Ne svida mi se i ne volim ga u¢iti, ali ga (RVENA HRVATSKL © ZM1O STo JE TO JE2K KOOl SE PRICA U
ucim u Skoli pa je zato ruka zelena. HOJOD DoHOVINL A QrHOVINU NOSIM U SROU

ZELENA TADMRSAL © GLAVA JaTo STO POHABMAM §40LU NA HAMARSKOM
Jeiikut 1 Hoge JER PLESEM  HADARSKOM FOLKLORU

Mateo, 10 godina i z LESE| : RUKE JER CESTO IGRA [GRICE KOIE SU NA ENGLE -
SkoM JENKA | USL 9ER VOLIH SLUSAD PIESME me ENGLESEoH
A NIEHACE L : TNELO  JER 0BOTAVAM SLATKASE 1L
NIEMACKE

Zasto je metoda prikupljanja jezi¢nih portreta koristan alat u odgojim skupinama i razredima?
Jezik je neodvojiv dio identiteta svake osobe pa se u¢enjem svakoga novoga jezika nas identitet
pomalo mijenja. Visejezicnost 1 viSekulturalnost nisu samo obiljeZje osobe, one su obiljezje
suvremenoga drusStva te njegova potrebna vrijednost. Zbog toga je djecu potrebno poticati u
spoznavanju vlastite kulture i drugih kultura i njihovu uvazavanju, uocavanju njihova bogatstva
1 vrijednosti, razvijanju kompetencija koje ¢e ih osposobiti za zZivot i rad u viSekulturalnome
drustvu 1 sredini te u izgradnji viSekulturalne okoline. Jezi¢ni portreti mogu o djetetu otkriti

znatno vise od toga s koliko jezika vlada.

Izradom jezi¢nih portreta i razgovorom djece o njima ostvaruju se tri cilja:

1) ucitelju i odgojitelju pomaze se u otkrivanju visejezi¢nosti djece i njihova stava prema
pojedinim jezicima

2) aktivnost je djeci zanimljiva te se njome moze pouciti o vaznosti i vrijednosti svih jezika i

ulozi jezika u oblikovanju naSega identiteta
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3) pridonosimo boljem razumijevanju i medusobnom prihvacanju djece i razumijevanja
skupine kao visejezicne i viSekulturalne zajednice.

Dodatno: Djeca govore i slusaju jedni druge ¢ime se poti¢u primarne jezi¢ne djelatnosti.

ZADATAK

1. Pogledajte kratak video o jezi¢nim portretima.

https://www.youtube.com/watch?v=ZatlZ7mPoJc

2. U svojoj odgojnoj skupini podijelite bojice i papir s crtezom siluete osobe koja predstavlja
dijete. Moze se takoder djecu zamoliti da samostalno nacrtaju svoju siluetu. Nakon toga djeca
trebaju razmisliti o tome kojim jezicima vladaju i s kojim jezicima dolaze u susret, a koji su za
njih vazni te za svaki od njih odabrati jednu boju. Bojom odabranom za svaki jezik potrebno je
obojiti onaj dio sebe koji dovode u vezu s pojedinim jezikom. Nakon $to su djeca obavila
zadatak, svako dijete treba opisati i objasniti svoj jezi¢ni portret ostaloj djeci u skupini ili

razredu.

Primjer 4. Silueta za izradu portreta

(preuzeti na: https://heteroglossia.net/Sprachportraet.123.0.html)
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Literatura:

1. Cesi, M., Cvikié, L. i Milovi¢, S. (ur.) 2012. Inojezicni ucenik u okruzenju hrvatskoga jezika:
okviri za ukljucivanje inojezicnih ucenika u 0dgoj i obrazovanje na hrvatskome jeziku. Zagreb:
Agencija za odgoj i obrazovanje.

(dostupno na:  https://www.azoo.hr/app/uploads/uvezeno/datoteke/inojezicni-ucenik-web-

1536878529.pdf)
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3. ODSTUPANJA U HRVATSKOM KAO INOJEZICNOM

Medved Krajnovi¢ (2010) naglasava da je analiza ucenickih odstupanja, utemeljena na jezi¢noj
proizvodnji ucenika, dovela do promjene u shvaéanju njihove uloge. Odstupanja se vise ne
promatraju iskljucivo kao znak slaboga jezi¢nog znanja koje treba ukloniti, nego kao pokazatelji
ucenikova nastojanja da razumije zakonitosti novoga jezika. Gulesi¢-Machata i Udier (2008)
odstupanja opisuju kao otklone od norme jezika koji se usvaja. Smatraju ih sastavnim dijelom
procesa ucenja, neovisno o metodi poucavanja i jeziku koji se uci. Ona nastaju tijekom
usvajanja normativne gramatike, ¢esto kao posljedica prijenosa obiljezja u¢enikove imanentne
gramatike.

Jelaska istice razvojnu narav odstupanja, tumacec¢i ih kao prirodnu posljedicu nedovoljne
ovladanosti jezikom (npr. odletjeo umjesto odletio). Budu¢i da izraz pogrijesio nosi negativnu
konotaciju, predlaze uporabu termina odstupanje. Odstupanja je nemoguée u potpunosti
sprijeciti, ali ih je moguce predvidjeti te sustavnim i ciljanim vjeZbama ublaziti ili nadvladati.

Zbog navedenih razloga u ovome radu upotrebljava se termin odstupanje, a ne pogreska.

Vrste odstupanja

Odstupanja se mogu pojaviti na svim jezi¢nim razinama. Jelaska (2005) razlikuje fonetska
(Tvrrtko), fonoloska (dvenaest umj. dvanaest), morfoloska (Felicina problema umj. Felicijin
problem; bez roditelji umj. bez roditelja), sintakti¢ka (MoZzda to je veliki problem umj. Mozda
je to veliki problem), semanti¢ka (Oprosti, ja sam zapamtio tvoje ime umj. Oprosti, ja sam
zaboravio tvoje ime), pragmaticka (Sto je problem umj. U c¢emu je problem) te kulturologka
odstupanja (Hvala kao odgovor kojim se pristojno odbija ponuda, Hocete li jos? umj. Ne,
hvalal).

Odstupanja se mogu pojaviti istodobno na vise razina, primjerice: Ona zeli da bih svoju stanu
mene prodavliti umj. Ona Zeli meni prodati svoj stan. Pojava okamenjenoga ili fosiliziranoga
jezika vidljiva je u reCenicama poput Ne znam sto ona bi mislila, premda je u¢eniku obja$njeno
i uvjezbavano da je standardni red rije¢i Ne znam sto bi ona mislila (Jelaska, 2005). Ispravljanje
takvih fosiliziranih odstupanja jedan od najvecih izazova u pouéavanju hrvatskoga nasljednim
govornicima.

Ucenikov jezik predstavlja sustav s vlastitim pravilima, a obiljezavaju ga prijenosna i razvojna
odstupanja. Prijenosna nastaju pod utjecajem prvoga jezika, dok su razvojna sastavni dio
procesa usvajanja i nisu posljedica jezi¢noga prijenosa. Na pocetnim razinama ucenja prisutan

je veci broj prijenosnih odstupanja, koji se postupno smanjuje prema naprednijim razinama.
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Razvojna odstupanja najizrazenija su na srednjoj razini, $to upucuje na napredovanje i prijelaz
na visu fazu ovladanosti jezikom.

Gulesi¢-Machata i Udier (2008) navode primjere prijenosnih odstupanja: iz engleskoga Idem
za veceru (UMj. na veceru), iz slovackoga On dosao (Uumj. On je dosao), iz njemackoga Mali
krojaci¢ je ubilo sedam muha odjednom (umj. ubio). Odstupanja mogu biti viSestruka, kao u
primjeru Zasto djeca vika? (umj. Zasto djeca vicu?), gdje je doSlo do odstupanja u broju i
nastavku za prezent.

Prijenosna odstupanja javljaju se i na grafemskoj razini kada su fonemi dvaju jezika jednaki,
ali se zapisuju razli¢itim grafemima, primjerice u prijenosu iz madarskoga: uscenica (ucenica),
zadascu (zadacu), kraljevsztva (kraljevstva), szin (sin).

Jelaska (2005) razlikuje odstupanja i propuste. Odstupanja su posljedica nepoznavanja ili
nedovoljne usvojenosti pravila (npr. zamjena ¢ i ¢), dok su propusti povremene omaske, poput
izostavljanja dijakritickih znakova: Zasto mis trci, trcil Gulesic-Machata 1 Udier (2008)
naglasavaju da odstupanja proizlaze iz nepoznavanja pravila, a propusti iz nemogucnosti
dosljedne primjene steCenoga znanja.

Medved Krajnovi¢ (2010) odstupanja razvrstava prema procesima jezi¢ne obrade. Medujezi¢na
odstupanja rezultat su utjecaja prvoga jezika, dok su unutarjezi¢na povezana s razinom jezi¢ne
obrade 1 strategijama koje ucenik primjenjuje. U tu skupinu ubrajaju se preopéavanja
(prodavam, ideo je) i pojednostavljivanja (Ja idem u Skola), koja proizlaze iz nepotpune
usvojenosti gramatickoga sustava. Autorica navodi i odstupanja uvjetovana pouc¢avanjem (On

je svoj brat) te slucajne omaske uzrokovane izvanjezi¢nim ¢imbenicima poput stresa ili umora.

Neizvorna odstupanja

U jeziku neizvornih govornika hrvatskoga kao inoga jezika pojavljuju se brojna odstupanja od
norme, ponajprije zbog nedovoljnoga poznavanja jezi¢nih pravila. Takva odstupanja uglavnom
nisu prisutna u govoru izvornih govornika. Gulesi¢-Machata i Udier (2008) izdvajaju primjere
zabiljezene na Croaticumu Filozofskoga fakulteta u Zagrebu.

Na fonoloskoj razini navode fonemska odstupanja (Zest, zedam), odstupanja u glasovnim
promjenama (patuljaci) te u naglasku (restoran). Na morfoloskoj razini isticu odstupanja u rodu
lav) te u prezentskim osnovama (opterecivuje). Na sintaktickoj razini biljeze odstupanja reda
rije¢i (Ona ga mu ne da) i glagolskih rekcija (branio siromasnih ljudi). Na leksickoj razini
pojavljuje se neprimjeren odabir rijeci (Volim casu vode), a na kulturnoj razini odstupanja u

oslovljavanju i obra¢anju (Gospodo lektorice!; Sto ti mislis?).
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Neizvorna odstupanja sustavne su naravi jer proizlaze iz odstupanja od jezi¢nih pravila te mogu

u vecoj ili manjoj mjeri otezati razumijevanje poruke.

Izvorna odstupanja

Izvorna odstupanja prisutna su u govoru samih izvornih govornika. Nastaju zbog niZe razine
jezicne kulture ili smanjene svijesti o vaznosti standardnoga jezika u javnoj komunikaciji.
Buduc¢i da ucenici hrvatskoga kao inoga jezika Cesto borave u hrvatskom jezicnom okruzenju,
izlozeni su i nestandardnim oblicima. Autorice navode primjere na fonoloskoj (radit),
morfoloskoj (Vi bi is/i), sintaktickoj (Slavim Bozi¢ s mojom obitelji) i leksickoj razini (Di ides?,
kuzi). Takva su odstupanja funkcionalna jer rjede ometaju komunikaciju, a izvorni ih govornici

¢esto ni ne primjec¢uju. U usporedbi s neizvornima, izvorna su odstupanja manje raznovrsna.

ZADATAK:
1. Pronadite u priloZzenom tekstu inojezi¢noga govornika izvorna, neizvorna i prijenosna
odstupanja.

Izvorna odstupanja Neizvorna odstupanja Prijenosna odstupanja
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Zivot u gradu je veoma interesantan i zanimljivi. Mnogi ljudi obicno Zive u jednom gradu.
Suvremeni grad ima mnogo nedostataka. Ma primer obicno u gradu ljudi udisu vazduh, koji je
vrlo zagaden, naravno zbog toga, grad ima mnogo industrije. Ponekad voda je takode
zagadena, i napunjena hemiceskom prasinom i drugim stvarima, koje su vrlo lose za zdravlje.
Te stvari, koje utice ne samo, na zivot normalnog coveka, takode utice na prirodu i zivot svih
Zivotinja, koje Zive i u gradu i u drugim regionima, koji su blizu grada. Ali sve nije uvek takvo
lose u gradu. Obicno, posebno u mnogim gradovima u Zjedenjenim drzavama su zeleni mesta
kao parkovi, gde mozda videti prirodu, zivotinja i tako dalje. U ovim parkovima mozda
provoditi vreme i Setati. Grad obicno ima mnogo kuljturnih mesta, gde ljudi obicno provode
vreme sa drugovima. Grad ima muzeje, kazalista, bioskope, restorane, kafice i tako dalje. Cini
mi se da Zivot u gradu ima i prednosti i nedostatke. Volim svoj gradski Zivot, ali znam da tu u
nasem gradu vazduh nije vrlo cist. Letom, nas grad obicno pokrivan smogom i dimom od
pozara. Kada ljudi udisu smog i dim, tada se zdravlje pocne da stane losiji zbog tih stvari.
Mislim da nam ljudim treba da zastistamo prirodu, vodu i vazduh u svim gradovima u svetu.

Ako mozZemo da zastiStamo prirodu, to nas zivot ce stati zdraviji i lepiji.

1. Cesi, M., Cvikié, L. i Milovi¢, S. (ur.) 2012. Inojezicni ucenik u okruzenju hrvatskoga jezika:
okviri za ukljucivanje inojezicnih ucenika u 0dgoj i obrazovanje na hrvatskome jeziku. Zagreb:
Agencija za odgoj i obrazovanje.

(dostupno na:  https://www.azoo.hr/app/uploads/uvezeno/datoteke/inojezicni-ucenik-web-
1536878529.pdf)

2. Gulesi¢-Machata, M. i Udier, S. L. (2008). lzvorna odstupanja u hrvatskome kao

inojezi¢nome. LAHOR, 5/2008, 19-33.

3. Jelaska, Z. (ur.) 2005. Hrvatski kao drugi i strani jezik, Zagreb, Hrvatska sveuc¢ilisna naklada.
(9.—125. str.)

4. Medved Krajnovi¢, M. (2010). Od jednojezicnosti do visejezicnosti. Zagreb: Leykam

international.
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4. ZAJEDNICKI EUROPSKI REFERENTNI OKVIR ZA JEZIKE

Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment,
engleskom kraticom CEFRL ili samo CEF prvi je put objavljen 2001. Sadrzi smjernice koje je
Vijece Europe izradilo zajedno s ustanovama ALTE (Udruga jezi¢nih ispitnih centara u Europi)
i EAQUALS (Europska udruga za kvalitetne jezi¢ne usluge). Zeljelo se na objektivan nadin
opisati ostvarenja ucenika razlicitih stranih jezika diljem Europe. Glavni mu je cilj odrzavanje
visokih Kriterija poucavanja i provjeravanja znanja stranih jezika primjenjivih na sve europske
jezike. Zajednicki europski referentni okvir za jezike preporuca se kao temeljni kriterij
vrjednovanja postignute razine jezi¢ne sposobnosti, odnosno jezi¢ne kompetencije. Jedan je od
temeljnih dokumenata Europska jezi¢na mapa koja se sastoji od tri dijela: Jezi¢ne putovnice,
Jezi¢ne biografije i Dosjea. Na hrvatskome je CEFRL objavljen 2005. kao Zajednicki europski
referentni okvir za jezike — wucenje, poucavanje i vrednovanje (Zagreb, Skolska knjiga).
Skraceno se naziva razli¢ito: Zajednicki referentni okvir, Zajednicki europski okvir, Europski
referentni okvir, Referentni okvir ili referentni okvir, samo Okvir, a hrvatskom kraticom ZEROJ
(na doktorskome studiju Glotodidaktike). Bit je Okvira u postavci da se usvajanje znanja jezika
odvija u pet jezi¢nih djelatnosti koje su sve jednako vazne: jezi¢ne strukture (ili gramatika i
vokabular), ¢itanje, pisanje, slusanje i govor. S tom bi pretpostavkom trebalo poceti svako
poucavanje kao 1 ispitivanje stranoga jezika.

Prema Zajedni¢kom europskom referentnom okviru za jezike razine su: Al, A2 (pocetne), B1,
B2 (srednje) te C1, C2 (napredne). Najniza razina (A1) ukljucuje prepoznavanje osnovnih rijeci

i fraza, dok najvisa (C2) oznacava potpunu te¢nost i razumijevanje jezika u svim kontekstima.

Tablica 1. Pregled razina znanja prema ZEROJ-u

Al A2 Bl B2 C1 Cc2
Mogu Mogu Mogu Mogu Mogu razumijeti Nemam
razumjeti razumjeti razumjeti razumjeti duzi govor ¢ak i | poteskoca u
poznate frazei glavne misli duze govore i | kad nije jasno razumijevanju
rijedii najéesce jasnog predavanja i strukturiran i kad | bilo koje vrste
osnhovne koriStene standardnog pratiti ¢ak i veze medu govornog
Slusanje fraze koje se | rijeci iz govora o sloZene reCenicama nisu | jezika, bilo
odnose na podrucja poznatim argumentacije | jasno iskazane, uzivo iliu
mene, moju neposrednog temama s ako mi je veé se samo medijima, ¢ak
obitelj i 0sobnog kojima se tema barem podrazumijevaju. | ni kad
neposrednu interesa (npr. | redovito donekle Mogu bez ve¢eg | govornik
konkretnu jednostavne susre¢em na poznata. napora razumjeti | govori vrlo
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okolinu ako | informacije o | poslu, uskoli, [ Mogu televizijske brzo, pod
sugovornik sebi i obitelji, | u slobodno razumijeti programe i uvjetom da
govori kupovina, vrijeme itd. veéinu TV filmove. imam vremena
polako__i posaq)_. Mogu Mogu_ _ vijesti i priviknuti se
razgovijetno. | shvatiti razumijeti programa o na naglasak.
0snovno glavne tocke | aktualnim
znadenje televizijskih dogadajima.
kratkih, jasnih | programa o Mogu
i jednostavnih | aktualnim razumjeti
poruka i dogadajima vecinu
obavijesti. akosegovori | filmova na
relativno standardnom
polako i jeziku.
jasno.
Mogu ¢itati Mogu_ . . .| Mogu bez
vrlo kratke razumjeti B Mogu razumjeti poteskoca
. ' tekstove Kkoji oo s duze i e s
jednostavne Mogu Citati Citat1 sve vrste
Mogu su uglavnom N . kompleksne
. tekstove. e ¢lanke i P tekstova,
prepoznati .. | p1sani e .. | ¢injenicne 1 RN
Mogu pronaci . izvjestaje koji b ukljucujuci
poznata svakodnevnim . knjizevne
' .. .. | odredenu o o obraduju apstraktne,
\mena, ryect redvidljivu Jezikom il suvremene tekstove te strukturno ili
e i vrlo P o jezikom moje razumijeti razlike [ 5. """ .
Citanje adnostavne informaciju u struke. Modu probleme. U stilu. Moau lingvisticki
. . jednostavnim - Vog Mogu - Vog . slozene
recenice, . razumijeti - razumijeti stru¢ne
svakodnevnim . razumjeti y S tekstove poput
npr. na oo opise ¢lanke i duze A
T materijalima. . suvremenu o priru¢nika,
obavijestima, dogadaja, oy tehnicke upute o
. Mogu = knjizevnu ‘1 specijaliziranih
plakatima. - osjecaja i ¢ak i kada se ne y .
razumjeti selia u prozu. odnose na moie Clanaka i
kratka osobna os cgbnim odrudie . knjizevnih
pisma. A p Je- djela.
pismima.
Mogu koristiti
Mogu nlg frgza i Mogu Mogu jasno i _ _ Mogu.lznvuetl
Koristiti reCenica da jednostavno detalino Mogu jasno i jasan i teCan
isdnostavne bih povezivati obis e{ti Sirok detaljno opisivati | opis ili
J . jednostavnim | fraze kako bih P slozene teme, argumentu
Govorna fraze i jezikom opisao raspon tema razvijajuéi stilu
| recenice da | 14 . op . koje se I3 . .
produkcija bih Opisao opisao svoju iskustva i odnose na odredene tocke i | primjerenom
1 OpIsa0. obitelj, druge | dogadaje, . zakljuGujuci kontekstu s
gdje zivim i . . ; moje . ! o .
! . ljude, uvjete svoje snove, " prikladnim ucinkovitom
ljude koje . . podrucje . .
oznaiem Zivota, nade i interesa zaklju¢kom. logickom
P Jem. obrazovanje i | ambicije. ' strukturom.
posao.
Mogu
napisati Mogu pisati N Mogu .
Mogu napisati | napisati . .
kratku, kratke, . . Mogu se izraziti N
. - jednostavan jasan, .S Mogu napisati
jednostavnu | jednostavne ; jasnim, dobro . .
. SV povezan tekst | detaljan tekst o jasan, teCan
L razglednicu. | biljeske i d strukturiranim
Pisanje Moau oruke. Moau 0 temama o velikom tekstom o tekst u
Miogu | poruke. viog koje su mi broju tema .. prikladnom
ispuniti napisati vrlo - . slozenim .
obrasce s jednostavno poznate ili me poygzanlh S temama stilu.
; . zanimaju. mojim '
osobnim 0sobno pismo. . .
. interesima.
podacima.
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4.1. Op¢a sposobnost i komunikacijske jezi¢ne sposobnosti

U Europskom jezi¢nom okviru sustavno su navedene razliCite vrste sposobnosti. Vazne su u
poucavanju engleskoga i svjetskih jezika ne samo u Europi, nego i u Hrvatskoj. Zbog toga je
vazno da i pouCavanje uCenja, poucavanja i provjeravanja hrvatskoga bude u navedenim
okvirima, usporedivo s ostalim jezicima. Osnovna je podjela na opcée sposobnosti i
komunikacijske jezi¢ne sposobnosti. Opée sposobnosti obuhvacéaju znanja, vjestine i osobine
koje nisu iskljucivo jezi¢ne, ali utje¢u na ucenje i uporabu jezika. U njih spada deklarativno
znanje, odnosno znanje o svijetu, drustvu i kulturi, koje se stjece iskustvom i obrazovanjem te
omogucuje razumijevanje tekstova i situacija. Nadalje, ukljuCuju vjeStine i iskustvo, tj.
prakti¢ne sposobnosti snalazenja u svakodnevnim, drustvenim i profesionalnim situacijama.
Vaznu ulogu ima i Zivotna (egzistencijalna) sposobnost, koja se odnosi na osobine pojedinca
poput motivacije, stavova, vrijednosti i spremnosti na komunikaciju. Opce sposobnosti
obuhvacaju i sposobnost u¢enja, odnosno nacine na koje pojedinac usvaja jezik, ukljucujuéi
strategije ucenja, jezicnu osvijestenost i sposobnost obrade novih informacija.
Komunikacijske jezi¢ne sposobnosti odnose se na sposobnost u¢inkovite uporabe jezika u
komunikaciji. One se sastoje od triju glavnih sastavnica: jezi¢ne, drustvenojezi¢ne i
pragmaticke sposobnosti.

Jezi¢na (lingvisticka) sposobnost podrazumijeva znanje o jeziCnom sustavu i njegovim
pravilima. Ona se ostvaruje kroz nekoliko tradicionalnih razina: leksi¢ku (znanje rijeci i izraza),
gramaticku (pravila o oblicima 1 strukturama), semanti¢ku (znacenja), fonolosku (glasovi 1
izgovor), ortografsku (pravopis) i ortoepsku (pravilan izgovor u standardnom jeziku).
Drustvenojezi¢na sposobnost odnosi se na prilagodavanje jezika drustvenim okolnostima.
Ukljuéuje razumijevanje kulturnih normi, razlika izmedu formalnog i neformalnog izrazavanja,
uporabu idioma i ustaljenih izraza te prepoznavanje dijalekatskih i stilskih razlika.
Pragmaticka (korisni¢ka) sposobnost odnosi se na funkcionalnu uporabu jezika u stvarnim
komunikacijskim situacijama. Obuhvaca diskursnu sposobnost, odnosno povezivanje recenica
u smislenu i koherentnu cjelinu, te funkcionalnu sposobnost, koja ukljucuje ostvarivanje
komunikacijskih ciljeva kao S§to su opisivanje, objasnjavanje, pripovijedanje, postavljanje
pitanja i sudjelovanje u razgovoru. Ova sposobnost ukljucuje 1 jasnocu izrazavanja te te¢nost

govora. Sve sastavnice zajedno omogucuju uspjesnu i u¢inkovitu komunikaciju.
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4.2. EuropskKi jezi¢ni portfolio

Europski jezi¢ni portfolio* u osnovi je radna biljeznica u koju korisnik upisuje svoje formalno
i neformalno ucenje jezika te usmjerava svoj razvoj jezi¢nih i kulturnih vjeStina kroz neko
razdoblje. Sastoji se od tri dijela: Jezi¢na putovnica, Jezi¢na biografija i Dosje. Prva dva dijela
sadrze radne listove koji poticu ucenika na to da biljezi i razmislja o vlastitom procesu ucenja
jezika i o vlastitim postignuc¢ima, a Dosje je uistinu mapa u koju u¢enik ulaze dokaze o vlastitom
znanju jezika. Moja jezi¢na putovnica sadrzava podatke o uceniku i donosi sazeti prikaz njegova
uCenja jezika. Moj jezi¢ni zivotopis sadrzava podatke 0 ucenikovu ucenju stranih jezika i
poznavanju pripadajucih kultura. Moj jezi¢ni dosje zbirka je ucenikovih radova, svjedodzbi,
diploma i potvrda koje ¢e sam odabrati za uvrstenje u dosje.

EJP se nije ograni¢io ni na jedan ciljni jezik, ali poti¢e ucenje nekoliko jezika, kao i Sirenje
interkulturnog iskustva. EJP ima dvostruku funkciju.

Prva je dokumentiranje: moze nadopuniti svjedodZzbe jer omogucuje vlasniku dokumentiranje
ucenja jezika i postignuée na nacine koji se zasnivaju na ZERO-u te su priznati diljem Europe.
Njegova druga funkcija je obrazovna / pedagoska.

EJP potic¢e korisnika da stalno procjenjuje svoje jezi¢ne vjeStine, postavlja vlastite ciljeve,
razmiSlja 0 vlastitom procesu ucenja jezika, pronalazi materijale i aktivnosti koje ¢e ga pogurati
dalje i procijeniti vlastito napredovanje. Svi zadatci, tablice i provjere koji imaju tu svrhu
prilagodeni su korisnikovu uzrastu 1 kontekstu. Autonomija uc€enika i promoviranje

cjelozivotnog ucenja stoga su kljucne karakteristike EJP-a.

ZADATAK

1. Prema ZERQOJ-u procijenite svoje jezi¢no znanje i izradite svoju jezi¢nu putovnicu
(Europass).

4 Sesek, U. i Skela, J. (2016). Europski jezi¢ni portfolio kao obrazovna inovacija u osnovnim i srednjim $kolama:
Uhvatite ih dok su mladi?. Croatian Journal of Education, 18 (2), 391-418.
https://doi.org/10.15516/cje.v18i2.1624
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